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[bookmark: _Toc457812795][bookmark: _Toc457821501]关于本文档
此微软在线服务的服务级别协议（本 “SLA”）是微软批量许可协议（简称“协议”）的一部分。本 SLA 中使用但未定义的术语应沿用其在“协议”中的含义。本 SLA 适用于文中列出的微软在线服务（简称“服务”），但对与服务一起提供、与服务或任一服务中任何本地软件关联的独立品牌服务不适用。

如果我们未达到和保持本 SLA 规定的每种服务的服务级别，那么您可能有资格获得月度服务费用的部分退款。我们不会在您的订阅初始期限内修改您的 SLA 条款；但是，如果您续签订阅，则续签之时现行的本 SLA 的版本将适用于您的续签期。如本 SLA 有任何重大不利变更，我们将至少提前九十 (90) 天予以通知。您可以随时访问 https://aka.ms/CSLA 查看本 SLA 的最新版本。

免费提供的预览版和在线服务和/或服务层级不包含在 SLA 索赔或额度中，或不符合 SLA 索赔或额度要求。
[bookmark: _Toc457812796][bookmark: _Toc457821502]本文档的早期版本
本 SLA 提供有关当前可用服务的信息。本文档的早期版本位于 http://www.microsoftvolumelicensing.com。要查找所需版本，客户可以与其经销商或微软客户经理联系。
[bookmark: _Toc457812797][bookmark: _Toc457821503]对本文档的更改进行的说明和总结
以下内容为近期对本 SLA 所做的添加、删除和其他更改。此外，下列内容还针对常见的客户问题详细地解释了微软政策。

	新增内容/更新
	删减内容

	Azure 文件存储高级层级）
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[bookmark: _Toc457821504][bookmark: _Toc225606766][bookmark: GeneralTerms][bookmark: GT]一般条款
[bookmark: _Toc454884885][bookmark: _Toc457812799][bookmark: _Toc455748582][bookmark: _Toc457821505][bookmark: Definitions][bookmark: Define]定义
计量即付即用服务（例如 Azure 虚拟机）的“适用期间”是指在应提供服务额度的事件发生的第一天（包括当天）及之前的 30 天。对于其他服务（例如 M365 E3），“适用期间”是指应提供服务额度的日历月。
“适用的服务费”是指您在应提供服务额度的适用期间针对服务实际支付的费用总额。
“停机时间”将在下面的服务特定条款中针对每种服务进行定义。停机时间不包括计划停机时间。停机时间不包含服务因下面所述的限制以及服务特定条款中的限制而不可用的情况。
“错误代码”用于指示某项操作出现了问题，例如，5xx 范围内的 HTTP 状态代码。
“外部连接”是指可通过受支持的协议（例如 HTTP 和 HTTPS）从公共 IP 地址发送和接收的双向网络流量。
“事件”指导致停机时间的 (i) 任何一个事件或 (ii) 任何一组事件。
“管理门户”是指由微软提供的 Web 界面，客户可以通过该界面来管理服务。
“计划停机时间”指与网络、硬件、服务维护或升级相关的停机时间。在此类停机时间开始之前，我们将至少提前五 (5) 天发布通知或通知您。
“服务额度”是指在微软批准申请后为您减免的适用服务费的百分比。
“服务级别”是指本 SLA 中规定的微软同意在交付服务时达到的性能指标。
“服务资源”是指某个服务内可供使用的各种资源。
“成功代码”用于指示某项操作已经成功，例如，2xx 范围内的 HTTP 状态代码。
“支持时段”是指某个服务功能或者与某个单独产品或服务的兼容性可以获得支持的时间范围。
“用户分钟数”是指将适用期间内的总分钟数减去所有计划的停机时间，然后乘以用户总数，最终所得的分钟数。
[bookmark: _Toc454884886][bookmark: _Toc457812800][bookmark: _Toc455748583][bookmark: _Toc457821506][bookmark: Terms]术语
索赔
若要微软考虑索赔，您必须将索赔提交给微软公司的客户支持，并在其中包含微软确认索赔所需的所有信息，包括但不限于：(i) 详细的事件说明；(ii) 与停机时间和停机持续时间有关的信息；(iii) 受影响资源名称；(iv) 受影响用户的数量和位置；以及 (v) 事件期间发生的错误的说明。未能提供所需信息将导致索赔被拒绝。关于 Azure 资源监控和日志记录的详细指导，请参阅 Microsoft Learn 上的“Azure Monitor 日志分析查询”文章或其他后续文章。此资源提供 Azure 索赔所需的基本数据和见解。

对于与 Microsoft Azure 相关的索赔，我们必须在事件发生后 60 天内收到索赔申请。对于与所有其他服务相关的索赔，我们必须在事件发生月份的下一个适用期间结束前收到索赔。例如，如果事件发生在 2 月 15 日，那么我们必须在 3 月 31 日前收到索赔和所有必需信息。

我们将对提供给我们的所有信息进行合理评估，并依据诚信原则确定服务额度是否适用。我们将在调查后尽快使用商业上合理的措施来处理索赔，通常在收到索赔的四十五 (45) 天内。您必须遵守协议才有资格获得服务额度。如果我们确定您适用服务额度，我们将对您的适用服务费应用服务额度。

如果您购买了多种服务（并非以套件的形式），您可根据上述流程分别提交索赔，如同每种服务都有单独的 SLA 规定一样。例如，如果您购买了 Exchange Online 和 SharePoint Online（并非作为套件的一部分），在订阅期间，某个事件导致这两种服务出现停机，则您可能有资格通过依据本 SLA 提交两份索赔来获得两种不同的服务额度（一种服务额度对应一种服务）。在因同一事件未达到特定服务的多个服务级别的情况下，您只得选择一个服务级别并据此对该事件提出索赔。在一个适用期间内，每项服务仅可应用一种服务额度，但特定 SLA 中另有规定的除外。

服务额度
[bookmark: Limitations]服务额度是在本协议和本 SLA 下针对任何服务的任何性能或可用性问题对您做出的具有排他性的唯一补救措施。您不得以任何性能或可用性问题为由单方面抵消您的适用服务费。

服务额度仅适用于为未达到服务级别的特定服务、服务资源或服务层级所支付的费用。如果服务级别适用于单独的服务资源或单独的服务层级，则服务额度仅适用于为受影响的服务资源或服务层级（如果有）所支付的费用，并且仅与实际的停机时间有关，而不是整体的中断持续时间。在任何情况下，任何帐单月份内对特定服务或服务资源发放的服务额度，不得超过该项服务或服务资源（如适用）在该适用期间的月服务费。服务额度不会用于补偿任何其他形式的损失，包括但不限于收入损失、运营成本或者您或最终用户遭受的任何间接损失。

限制
本 SLA 及任何适用的服务级别不适用于任何因以下原因引起的性能或可用性问题：
1. 超出我们的合理控制范围的因素，例如，自然灾害、战争、恐怖行为、暴动、政府行为或在我们的数据中心外（包括您的工作场所或您的工作场所与我们的数据中心之间）发生的网络或设备故障；
2. 使用不是由我们提供的服务、硬件或软件，包括但不限于，带宽不足导致的或与第三方软件或服务相关的问题；
3. 当您的网络连接明显取决于微软数据中心的单个位置，而无法根据不同的地理位置灵活调整时，因在此位置发生的故障而导致的问题；
4. 在我们建议您修改对服务的使用之后，您未听取建议进行相应修改；
5. 在服务、功能或软件的预览版、预发行版、测试版或试用版期间或与这些版本相关（由我们确定）的问题或与使用微软订阅信用进行的购买相关的问题；
6. 您执行未经授权的操作或未执行必要的操作，或者您的员工、代理、合同商或供应商或任何使用您的密码或设备访问我们的网络的任何人的操作，或者您未能遵守相应的安全惯例；
7. 您未能遵循任何必需的配置，未能使用支持的配置或平台，未能遵守可接受使用的任何政策，或者您以与服务的功能和特征不一致或与我们发布的指南不一致的方式使用服务，例如，尝试执行不支持的操作；
8. 错误的输入、指令或参数（例如，请求访问不存在的文件）；
9. 尝试执行超出规定配额或者导致我们对疑似不文明的行为或受黑客攻击的帐户进行限制的操作；
10. 使用的服务功能超出了相关支持时段的范围；或者
11. 在事件发生时预订了许可，但尚未支付。
12. 您本人发起的导致停机的操作，如重新启动、停止、启动、故障转移、大规模计算和大规模存储（这些操作本质上受容量限制），不会纳入正常服务时间计算，除非在适用的服务级别中有明确说明。
13. 在正常服务时间计算中不包括会导致停机以修补服务器和基础结构的每月维护窗口。
14. 由不实际造成服务不可用的性能降级或延迟问题导致（除非服务明确包含基于性能的服务级别）。

微软中断通信旨在帮助客户针对他们的业务关键型应用程序采取预防性措施，这并不表示微软承认未能达到服务级别的要求，也不意味着客户因此有资格获得服务额度。

通过开放、开放式价值和开放式价值订购批量许可协议购买的服务，以及以产品密钥形式购买的 Office 365 小型企业高级版套件中的服务，没有资格获取基于服务费用的服务额度。您可能有资格获取的关于这些服务的任何服务额度，将按照服务时间（即，天数）与服务费用对照的形式予以返还，而且对”适用服务费”的任何引用将被删除并替换为”适用期间”。
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[bookmark: _Toc457821508][bookmark: _Toc225606768]Microsoft Dynamics 365
[bookmark: _Toc225606769][bookmark: _Toc524384433][bookmark: MicrosoftDynamics365forCustSrvcEntProIns][bookmark: _Toc5018151][bookmark: _Toc438127029][bookmark: _Toc457821509]Dynamics 365 Business Central
停机时间：最终用户无法登录其实例的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606770]Dynamics 365 Commerce
附加定义：
“活跃租户”是指在管理门户中拥有活跃的高可用性生产拓扑的租户，且管理门户具有以下特征：(A) 已部署到合作伙伴应用服务；
(B) 包含用户可登录的活跃数据库。
“合作伙伴应用服务”是指在具有以下特征的平台之上构建的合作伙伴应用，且可与此类平台结合使用：(A) 用于处理组织的实际业
务交易；(B) 预留了计算和存储资源，其相当于或大于合作伙伴为适用的合作伙伴应用所选择的其中一个缩放单元。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，使用活跃的高可用性生产拓扑在合作伙伴应用服务中部署活跃租户的总累计分钟数。
“平台”是指服务的客户端表单、SQL Server 报表、批量操作、API 终结点，或仅用于商业或零售目的服务零售 API。
“缩放单元”是指向合作伙伴应用服务中添加计算和存储资源或从中移除计算和存储资源的增量。
“服务基础结构”是指微软提供的与服务相关的身份验证、计算和存储资源。
停机时间：是指由于微软根据自动运行状况监视和系统日志确定的未到期平台或服务基础结构故障，最终用户无法访问其活跃租户的时间段。停机时间不包含计划的停机时间、服务附加功能的不可用时间、因修改服务而导致无法访问”服务”的时间或超出缩放单元容量的时间段。
正常服务时间百分比：适用期间给定活跃租户的正常服务时间百分比可按照以下公式进行计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606771]Dynamics 365 Contact Center
停机时间：最终用户无法发起或接收 PSTN 通话或进行实时通信（例如 IVR 路由）的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。仅针对实际受影响的服务支付相应额度。

此 SLA 不包括计划停机时间、服务附加功能的不可用时间、因修改服务而导致无法访问服务的时间、因任何不受微软控制的第三方软件、设备或服务故障而造成的中断，或者作为服务的一部分且非由微软自身运行的微软软件。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	5%

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606772]Dynamics 365 Customer Insights
停机时间：最终用户无法登录其环境的任何时间段。停机时间不包含计划的停机时间、服务附加功能的不可用时间或因修改服务而导致无法访问服务的时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606773][bookmark: _Hlk51044693][bookmark: _Hlk51044489]Dynamics 365 Customer Service Enterprise；Dynamics 365 Customer Service Professional；Dynamics 365 Customer Service Insights；Dynamics 365 Field Service；Dynamics 365 Marketing
停机时间：最终用户无法读取或写入任何服务数据（他们对其具有相应权限）的任何时间段，但这不包含服务附加功能的不可用时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606774]Dynamics 365 Guides
附加定义：
停机时间：拥有相应权限的最终用户无法读取或写入任何服务数据的任何时间段。最终用户无法发起或加入通话的任何时间段。
正常服务时间百分比：”正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

* 停机时间不包括计划停机时间。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.5%
	25%

	< 99%
	50%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606775]Dynamics 365 Human Resources
附加定义：
“活跃租户”是指包含用户可以登录的活跃数据库的管理门户中具备高可用性生产拓扑的租户。
停机时间：拥有相应权限的最终用户无法读取或写入任何服务数据的任何时间段。停机时间不包括计划停机时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606776]Dynamics 365 Intelligent Order Management
停机时间：最终用户无法读取或写入任何服务数据（他们对其具有相应权限）的任何时间段，但这不包含服务附加功能的任何不可用时间。停机时间不包括计划停机时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606777]Dynamics 365 Remote Assist
附加定义：
停机时间：最终用户无法进行即时消息对话、发起或参与通话的任何时间段。*
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
* 即时消息对话仅在某些平台上提供

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606778]Dynamics 365 Sales Enterprise；Dynamics 365 Sales Professional
停机时间：最终用户无法读取或写入任何服务数据（他们对其具有相应权限）的任何时间段，但这不包含服务附加功能的不可用时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606779][bookmark: _Hlk19533710][bookmark: _Hlk51044510]Dynamics 365 Supply Chain Management；Dynamics 365 Finance；Dynamics 365 
Project Operations
附加定义：
“活跃租户”是指在管理门户中拥有活跃的高可用性生产拓扑的租户，且管理门户具有以下特征：(A) 已部署到合作伙伴应用服务；
(B) 包含用户可登录的活跃数据库。
“合作伙伴应用服务”是指在具有以下特征的平台之上构建的合作伙伴应用，且可与此类平台结合使用：(A) 用于处理组织的实际业务交易；(B) 预留了计算和存储资源，其相当于或大于合作伙伴为适用的合作伙伴应用所选择的其中一个缩放单元。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，使用活跃的高可用性生产拓扑在合作伙伴应用服务中部署活跃租户的总累计分钟数。
“平台”是指服务的客户端表单、SQL Server 报表、批量操作、API 终结点，或仅用于商业或零售目的服务零售 API。
“缩放单元”是指向合作伙伴应用服务中添加计算和存储资源或从中移除计算和存储资源的增量。
“服务基础结构”是指微软提供的与“服务”相关的身份验证、计算和存储资源。
停机时间：是指由于未到期平台或服务基础结构故障，微软根据自动运行状况监视和系统日志确定的最终用户无法登录活跃租户的时间段。停机时间不包含计划的停机时间、服务附加功能的不可用时间、因修改服务而导致无法访问“服务”的时间或超出缩放单元容量的时间段。
正常服务时间百分比：适用期间给定活跃租户的正常服务时间百分比可按照以下公式进行计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606780]Office 365 服务
[bookmark: _Toc457821512][bookmark: _Toc225606781]Duet Enterprise Online
停机时间：用户无法读取或写入 SharePoint Online 网站集（他们对其具有相应权限）的任何部分的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


服务级别例外：此 SLA 不适用于因任何不受微软控制的第三方软件、设备或服务故障，或者作为服务的一部分且非由微软自身运行的微软软件而造成的无法读取或写入 SharePoint Online 网站集的任何部分的情况。

附加条款：仅当您有资格获得作为满足 Duet Enterprise Online 用户 SL 的前提条件而购买的 SharePoint Online 计划 2 用户 SL 的服务额度时，才有资格获得 Duet Enterprise Online 的服务额度。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606782]Exchange Online
停机时间：用户无法使用 Outlook Web Access 发送或接收电子邮件的任何时间段。本服务不包含计划停机时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：



其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


[bookmark: _Toc457821514]OWA 可用性服务级别不适用于以下场景：
· 拒绝服务攻击 (DoS)
· Microsoft 365 租户配置错误
· Microsoft 365 边界外的网络问题
· 超出 Microsoft 365 发送/接收上限
· 因扩展（如租户自定义策略、应用）引起的问题
· 由第三方引起的事件（例如，ISP、OnPrem 等）

Exchange 电子邮件传递时间的正常服务时间百分比
M365 内部电子邮件传递
M365 内部电子邮件传递是指在 Microsoft 365 边界内的一个适用期间，以秒为单位计量的前 95% 最快的消息，适用于以下场景：
· 入站到 Microsoft 365 云托管邮箱：从邮件进入 Microsoft 365 边界到邮件传送到 Microsoft 365 云托管邮箱所消耗的时间。
· 租户内 Microsoft 365 到 Microsoft 365 云托管邮箱（租户间除外）：从 Microsoft 365 云托管邮箱发送邮件到该邮件传送到另一个 Microsoft 365 云托管邮箱所消耗的时间。
· Microsoft 365 云托管邮箱到外部收件人：从 Microsoft 365 云托管邮箱发送邮件给外部收件人开始所消耗的时间，其中延迟已经确定为 Microsoft 365 租户边界内的故障。
· Microsoft 365 中继转发到外部收件人：从邮件通过入站连接器从客户的本地环境进入 Microsoft 365 边界到离开 Microsoft 365 租户边界所消耗的时间，其中延迟已经确定为 Microsoft 365 边界内的故障。

M365 内部电子邮件传递先经过计量，然后按所消耗的时间排序。前 95% 最快的计量结果用于创建该适用期间的平均传递时间。

当适用期间中前 95% 最快的电子邮件传递超出以下阈值时，客户有资格获得服务额度：
		平均电子邮件传递时间
	服务额度

	1 分钟以上
	25%

	4 分钟以上
	50%

	10 分钟以上
	100%


电子邮件传递保证
Microsoft 365 边界内的电子邮件传递保证是指保证电子邮件消息能够成功送达。其中不包含计划停机时间，并且仅适用于 M365 边界内的失败情况。

正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：



其中，停机时间是指在一个日历月内，该服务的不可用时间（以分钟为单位）乘以服务不可用的比例之后，所得之积的累计总和。
服务额度：
	正常服务时间百分比 
	服务额度 

	< 99.9% 
	25% 

	< 99% 
	50% 

	< 95% 
	100% 


M365 电子邮件入口/出口可用性 
M365 电子邮件入口/出口可用性是指由于 M365 边界内的问题导致 M365 无法接收或发送电子邮件消息的任何时间段。其中不包含计划停机时间。
可用性分为两种类别： 
1. 由于 M365 问题而永久拒绝 
2. 由于 M365 问题而临时拒绝 

正常服务时间百分比 
1. 由于 M365 问题而永久拒绝 
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：



其中，停机时间是指在一个日历月内，该服务的不可用时间（以分钟为单位）乘以服务不可用的比例之后，所得之积的累计总和。

2. 由于 M365 问题而临时拒绝
正常服务时间百分比


“受影响消息的延迟分钟数”是指在一个日历月内，在出现问题期间延迟超过十 (10) 分钟的消息的累计延迟时间。

服务额度
	正常服务时间百分比 
	服务额度 

	< 99.9% 
	25% 

	< 99% 
	50% 

	< 95% 
	100% 


电子邮件传递服务级别仅适用于传送给有效的 Microsoft 365 许可电子邮件帐户或由此类帐户发送的合法商业电子邮件。此电子邮件传递服务级别不适用于：
· 客户引起的邮件风暴
· 批量电子邮件（客户邮件程序、新闻稿等）
· 将电子邮件传递到存档
· 拒绝服务攻击 (DoS)
· Microsoft 365 租户配置错误
· 客户本地边界和/或第三方服务提供商范围内存在故障模式时的电子邮件延迟。
· Microsoft 365 和最终用户电子邮件客户端之间的网络延迟
· 为保护服务运行状况或由于租户已超出规定的发送和/或接收消息限制而受 Microsoft 365 限制的邮件。
· 为保护服务的整体运行状况，Microsoft 365 会降低一些消息的优先级（例如，大型消息、发送给大量收件人或包含大量收件人的分发列表的消息）。
· 因成本高昂的客户配置规则和策略而延迟的消息。

附加条款：请参阅“附录 1 - 针对病毒检测和拦截、垃圾信息有效性或误报的服务级别承诺”。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606783]Exchange Online Archiving
停机时间：用户无法访问其存档中存储的电子邮件的任何时间段。本服务不包含计划停机时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


服务级别例外：此 SLA 不适用于通过开放式价值和开放式价值订购批量许可协议购买的企业 CAL 套件。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606784]Exchange Online Protection
[bookmark: _Toc526859624][bookmark: _Toc457821516]停机时间：由于 Microsoft 365 边界内的问题导致 Microsoft 365 无法接收或发送电子邮件消息的任何时间段。本服务不包含计划停机时间。

Exchange Online Protection 可用性分为两种类别：
1. 由于 Microsoft 365 问题而永久拒绝。
2. 由于 Microsoft 365 问题而临时拒绝。

正常服务时间百分比：
1. 由于 Microsoft 365 问题而永久拒绝。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：



其中，停机时间是指在一个日历月内，该服务的问题持续时间（以分钟为单位）乘以服务不可用的比例之后的总和。

2. 由于 Microsoft 365 问题而临时拒绝
正常服务时间百分比：

“受影响消息的延迟分钟数”是指在一个日历月内，在出现问题期间延迟超过十 (10) 分钟的消息的累计延迟时间。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


Exchange Online Protection 仅适用于传送给有效的 Microsoft 365 许可电子邮件帐户或由此类帐户发送的合法商业电子邮件。不适用于：
· 客户引起的邮件风暴
· 批量电子邮件（客户邮件程序、新闻稿等）
· 将电子邮件传递到存档
· 拒绝服务攻击 (DoS)
· Microsoft 365 租户配置错误
· 客户本地边界和/或第三方服务提供商范围内存在故障模式时的电子邮件延迟。
· Microsoft 365 和最终用户电子邮件客户端之间的网络延迟
· 为保护服务运行状况或由于租户已超出规定的发送和/或接收消息限制而受 Microsoft 365 限制的邮件。
· Microsoft 365 为保护服务的整体运行状况而降低其优先级的消息（例如：大型消息、发送给大量收件人或包含大量收件人的分发列表的消息）
· 因成本高昂的客户配置规则和策略而延迟的消息

附加条款：请参阅 (i) 附录 1 - 针对病毒检测和拦截、垃圾信息有效性或误报的服务级别承诺。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606785]Microsoft MyAnalytics
停机时间：用户无法访问 MyAnalytics 仪表板的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606786]Microsoft Stream（经典）
停机时间：在客户具有相应权限、内容有效且不考虑不受支持的情形的情况下，客户仍无法加载、播放、删除视频或编辑视频元数据的任何时间段1。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务级别承诺：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


1 不受支持的情形可能包括：在不受支持的设备/操作系统上进行播放、客户端出现网络问题以及用户错误。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606787]Microsoft Teams
停机时间：最终用户无法进行即时消息对话或发起在线会议的任何时间段。1
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606788]Microsoft 365 商业应用版
停机时间：由于 Office 365 激活问题而导致 Office 应用程序进入缩简功能模式的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606789]Microsoft 365 企业应用版
停机时间：由于 Office 365 激活问题而导致 Office 应用程序进入缩简功能模式的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606790]Office 365 Advanced Compliance
停机时间：Office 365 Advanced Compliance 的客户密码箱组件因 Office 365 的问题进入缩简功能模式的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606791]Office Online
停机时间：用户无法使用 Web 应用程序查看和编辑 SharePoint Online 网站上存储的任何 Office 文档（用户对其具有相应权限）的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606792]Office 365 Video
停机时间：用户即使拥有相应权限和有效内容也无法在视频门户上传、查看或编辑视频的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务级别承诺：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606793]OneDrive 工作或学校
停机时间：用户无法查看或编辑其 OneDrive（工作版/学校版）存储空间中存储的文件的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606794]Project
停机时间：用户无法使用 Project Web App 读取或写入 SharePoint Online 网站集（他们对其具有相应权限）的任何部分的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606795]SharePoint Online
停机时间：用户无法读取或写入 SharePoint Online 网站集（他们对其具有相应权限）的任何部分的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc457821525][bookmark: _Toc526859637][bookmark: _Toc225606796]Microsoft Teams - 通话套餐、Teams电话和音频会议
停机时间：最终用户无法发起 PSTN 通话或无法通过 PSTN 拨入会议音频，或者使用呼叫队列或自动总机处理通话的任何时间段。
正常服务时间百分比：每项服务的正常服务时间百分比可按照以下公式进行计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。仅针对实际受影响的服务支付相应额度。

此 SLA 不适用于因任何不受微软控制的第三方软件、设备或服务故障，或者作为服务的一部分且非由微软自身运行的微软软件而造成的中断。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.999%
	5%

	< 99.99%
	10%

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606797]Microsoft Teams - 语音质量
本 SLA 适用于在订阅期内由任何语音服务用户拨出的任何合格通话（允许进行任何类型的 VOIP 或 PSTN 通话）。
附加定义：
“合格通话”是指由 Microsoft Teams 拨出且满足以下两个条件的通话（包含在订阅中）：
· 通话由连接至有线以太网的 Microsoft Teams 认证 IP 桌面电话拨出
· 通话中的数据包丢失、抖动和延迟问题由微软管理的网络造成。
“总通话数”是指合格通话的总数
“质量差通话数”是指根据微软管理的网络中可能会影响通话质量的众多因素而被归类为质量差通话的合格通话总数。虽然当前“质量差通话”分类器主要基于 RTT（往返时间）、数据包丢失率、抖动以及数据包丢失与延迟隐蔽因素等网络参数构建而成，但这是一种动态分类器，并会根据从相关分析中所了解的最新信息持续进行更新，此类分析基于数百万 Skype、Skype for Business 和 Microsoft Teams 通话以及设备、算法和最终用户评级的变化情况。

优质通话比率：“优质通话比率”应使用以下公式计算：

服务额度：
	优质通话比率
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义


[bookmark: _Toc225606798]Workplace Analytics
停机时间：用户无法访问 Workplace Analytics 网站的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606799]Viva Engage
停机时间：超过 5% 的最终用户无法在 Viva Engage 网络的任何部分发布或阅读其拥有相应权限的消息且此状态维持超过十分钟的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606800]Microsoft Azure 服务和计划
[bookmark: _Toc225606801][bookmark: _Toc52348916][bookmark: _Toc457821535][bookmark: _Toc457821591]Microsoft Entra ID
Microsoft Entra ID Basic 和 Microsoft Entra ID Premium
附加定义：
停机时间：用户无法登录 Microsoft Entra ID 服务或 Microsoft Entra ID 无法成功发出用户登录连接到该服务的应用程序所需的身份验证和授权令牌的任何一段时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606802]Azure Active Directory B2C
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间部署了 Azure AD B2C 目录的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅中所有 Azure AD B2C 目录的总部署分钟数。
停机时间：是指在 Azure AD B2C 服务不可用期间，指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署所有 Azure AD B2C 目录所用的总累计分钟数。如果在某一分钟内，对所有用户注册和登录进行处理的尝试均未能返回令牌或有效的错误代码，或未在两分钟内返回响应内容，则认为这一分钟不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606803]Microsoft Entra 域服务
附加定义：
“托管域” 是指由 Microsoft Entra 域服务预配和管理的 Active Directory 域。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中，客户在 Microsoft Azure 中部署指定托管域的总分钟数。
“停机时间”是指指定托管域在指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间不可用的总累计分钟数。如果在一分钟内，从已启用托管域的虚拟网络发出的所有属于托管域、LDAP 绑定到根 DSE 或 DNS 记录查看的用户帐户域身份验证的请求均返回错误代码或者未能在 30 秒内返回成功代码，则应视为这一分钟不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务级别和服务额度适用于客户对 Microsoft Entra 域服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606804]Analysis Services
附加定义：
“服务器”指任何 Azure Analysis Services 服务器。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署指定服务器的总分钟数。
“客户端操作”是指所有 Azure Analysis Services 支持的记录操作的集合。
停机时间：“停机时间”指的是指定服务器在指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间不可用的总累计分钟数。如果在某一分钟内有超过 1% 的已完成客户端操作返回了错误代码，则认为在这一分钟内该服务器不可用。
正常服务时间百分比：指定服务器的正常服务时间百分比可按照以下公式进行计算：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606805]Azure API for FHIR
“事务尝试总数”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，客户发出的经身份验证的 Azure API for FHIR 请求的总数量。事务尝试总数不包括在收到第一个错误代码后为时五 (5) 分钟的时段内不断重复返回该错误代码的 API 请求。
“失败的事务数”是指在事务尝试总数当中，所有导致错误代码或者在 Azure API for FHIR 服务收到请求后的 60 秒内没有返回成功代码的请求的数量。
正常服务时间计算
Azure API for FHIR 的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数，然后
乘以 100。以下为正常服务时间百分比的计算公式：


以下服务级别和服务额度适用于 Azure API for FHIR：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606806]API 中心服务
附加定义： 
部署分钟数：是指在一个适用期间内购买了 API 中心实例的总分钟数。
资产：指 API 中心实例内的任意 API 中心资产登记（例如 Api、Api 定义、Api 版本、Api 部署、环境、元数据）。
最大可用分钟数：是指在一个适用期间内，与给定的 Microsoft Azure 订阅相关的 API 中心实例的部署分钟数之和。
停机时间：是指给定的 API 中心数据平面不可用的总累计分钟数。如果用户针对 API 中心数据平面执行 API 调用的所有尝试均导致错误代码或在五分钟内未返回响应，则认为给定的 API 中心实例在该分钟不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


在单个区域内扩展的免费计划服务额度：
无 SLA

在单个区域内扩展的标准计划服务额度：
	正常服务时间百分比 
	服务额度 

	< 99.95% 
	10% 

	< 99% 
	25% 


目录/定义
[bookmark: _Toc225606807]API 管理服务
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署指定 API 管理实例的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，您在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 API 管理实例的全部部署分钟数总和。
“代理”是指负责接收 API 请求并将其转发给配置的相关 API 的 API 管理服务组件。
停机时间：在 API 管理服务不可用期间您在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 API 管理实例的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内所有通过代理不断尝试执行的操作均导致错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则可以视为在这一分钟内指定的 API 管理实例不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


用于在单一区域内扩展的消费层级、基本层级、标准层级和高级层级部署的服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


用于跨两个或两个以上区域扩展的高级层级部署的服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606808]App Center
附加定义：
“构建服务”是指允许客户在 Visual Studio App Center 中构建其移动应用程序的功能。
“测试服务”是指允许客户在 Visual Studio App Center 中运行的物理设备上上传和运行其移动应用程序测试的功能。
“推送通知服务”是指允许客户使用 Visual Studio App Center 面向配置用于接收此类消息的特定设备推送消息的功能。
Visual Studio App Center 构建服务的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署了构建服务的总分钟数。
“停机时间”是指在最大可用分钟数内，构建服务不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，所有针对构建服务的、旨在执行客户发起的操作的连续 HTTP 请求均返回错误代码，或者没有任何响应，则认为在这一分钟内构建服务不可用。
正常服务时间百分比：Visual Studio App Center 构建服务的正常服务时间百分比通过以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数，然后乘以 100。以下为正常服务时间百分比的计算公式：



以下服务级别和服务额度适用于客户对 Visual Studio App Center 构建服务的使用。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


Visual Studio App Center 测试服务的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署了测试服务的总分钟数。
停机时间：在最大可用分钟数中，测试服务不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，所有针对测试服务的、旨在执行客户发起的操作的连续 HTTP 请求均返回错误代码，或者没有任何响应，则认为在这一分钟内测试服务不可用。
正常服务时间百分比：Visual Studio App Center 测试服务的正常服务时间百分比通过以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数，然后乘以 100。以下为正常服务时间百分比的计算公式：



以下服务级别和服务额度适用于客户对 Visual Studio App Center 测试服务的使用。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


Visual Studio App Center 推送通知服务的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署了推送通知服务的总分钟数。
停机时间：在最大可用分钟数中，推送通知服务不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，所有针对推送通知服务的、旨在执行客户发起的操作的连续 HTTP 请求均返回错误代码，或者没有任何响应，则认为在这一分钟内推送通知服务不可用。
正常服务时间百分比：Visual Studio App Center 推送通知服务的正常服务时间百分比通过以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数，然后乘以 100。以下为正常服务时间百分比的计算公式：



以下服务级别和服务额度适用于客户对 Visual Studio App Center 推送通知服务的使用。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606809]应用配置
附加定义
“配置存储区”是指客户创建的 Azure 应用程序配置的单一部署，管理门户的“应用程序配置”选项卡中列出了此类存储区。
Azure 应用程序配置的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，Microsoft Azure 中指定的配置存储区部署的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有配置存储区的总部署分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中配置存储区不可用的总累计分钟数。如果在某一分钟内，指定配置存储区与微软 Internet 网关之间没有连接，则认为在这一分钟内指定的配置存储区不可用。
Azure 应用程序配置的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：


以下服务级别和服务费用减免适用于客户对应用程序配置的使用。
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义


[bookmark: _Toc225606810]应用服务
附加定义：
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，指定的应用已设置为在 Microsoft Azure 中运行的总分钟数。从创建应用之时或者客户发起导致应用运行的操作时开始，直到客户发起可能导致停止或删除该应用的操作时截止，部署分钟数是以这一段时间范围来计量的。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有应用的总部署分钟数
“应用”是指客户在应用服务内部署的 Web 应用、移动应用、API 应用或逻辑应用。在单个实例和多个实例上运行时支持 SLA。
可用性区域中应用服务应用的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有已启用可用性区域的应用的总累计部署分钟数。
“停机时间”是指客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署所有已启用可用性区域的应用的总累计部署分钟数内，应用不可用的分钟数。当某一分钟内已启用可用性区域的应用与微软的 Internet 网关之间没有连接时，则可以视为这一分钟内此指定应用不可用。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


服务额度：
以下服务级别和服务额度适用于客户对同一区域中跨两个或更多可用性区域部署的应用的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


未使用可用性区域的应用服务应用的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有应用的总累计部署分钟数。
“停机时间”是指客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有应用的总累计不可用部署分钟数。如果在某一分钟内，某个应用和微软 Internet 网关之间没有连接，则认为在这一分钟内此指定应用不可用。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
以下服务级别和服务额度适用于客户对未使用可用性区域的应用的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


附加条款：服务额度仅适用于因您使用 Web 应用、移动应用、API 应用或逻辑应用而产生的费用，不适用于因使用通过应用服务提供的其他类型的应用而产生的费用，这些应用不属于本 SLA 的范围。
2024 年 9 月 1 日起，“应用服务环境”版本 1 和版本 2 服务功能将停用，其支持窗口也将过期。应用服务不再提供任何服务级别保证，因此也不再提供与在应用服务环境版本 1 和版本 2 上运行工作负载而导致的性能或可用性问题相关的服务额度。
目录/定义
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附加定义：
“应用程序网关云服务”指已配置的用于执行 HTTP 负载平衡服务的、由两个或多个大中型应用程序网关实例或能支持自动缩放或区域冗余的部署组成的集合。
“最大可用分钟数”指当 Microsoft Azure 订阅中部署了应用程序网关云服务时，一个适用期间的总累计分钟数。
停机时间：在指定的应用程序网关云服务的一个适用期间，该应用程序网关云服务不可用的总累计分钟数。如果在某一分钟内，所有尝试连接至应用程序网关云服务的操作均失败，则认为在这一分钟内该服务不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606812]容器应用程序网关
附加定义：
“容器应用程序网关”是指用于执行 HTTP 负载均衡服务的控制平面和数据平面这两个概念。
“ALB 控制器”是一种安装在客户 Kubernetes 群集中的组件，它的职责是将用户在 Kubernetes 群集中定义的配置转换并传输给容器应用程序网关。
“最大可用分钟数”是指在一个帐单月份期间，Azure 订阅中部署了容器应用程序网关服务的总累计分钟数。
“控制平面停机时间”是指在一个给定容器应用程序网关的帐单月份期间，不可对该容器应用程序网关控制平面进行更改的总累计分钟数。如果在某一分钟内，该容器应用程序网关的 ALB 控制器启动的所有连接均失败，则认为在这一分钟内服务不可用。
“数据平面停机时间”是指在一个给定容器应用程序网关部署的帐单月份期间，不可对该容器应用程序网关数据平面进行更改的总累计分钟数。如果在某一分钟内，所有尝试连接至该容器应用程序网关前端的操作均失败，则认为在这一分钟内服务不可用。
每月正常服务时间百分比：每月正常服务时间百分比应使用以下公式计算：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
“Application Insights 资源”是指 Application Insights 中用于收集、处理和存储单一检测密钥数据的容器。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了特定 Application Insights 资源的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中 Application Insights 资源中的数据不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，没有 HTTP 操作产生成
功代码，则认为指定的 Application Insights 资源在这一分钟内不可用。
查询可用性百分比：对于适用期间内的指定 Application Insights 资源，其按照以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，除以最大可用分钟数后再乘以 100。
“查询可用性百分比”应使用以下公式计算：


以下服务级别和服务额度适用于客户对 Application Insights 服务 - 查询可用性 SLA 的使用：
	查询可用性百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义


[bookmark: _Toc225606814]Azure Arc
附加定义
“最大可用分钟数”指一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中 Azure Arc 提供支持的 Kubernetes 资源上部署了至少一个 Kubernetes 
配置 Azure 资源的总累计分钟数。
“停机时间”指一个适用期间内，在 Azure Arc 提供支持的 Kubernetes 资源上部署了至少一个 Kubernetes 配置 Azure 资源，但 Kubernetes 配置 Azure 资源的 REST API 操作不可用的总累计最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”：正常服务时间百分比使用以下公式计算：


以下服务级别和服务额度适用于客户在 Azure Arc 提供支持的 Kubernetes 上对 Kubernetes 配置 Azure 资源的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606815]自动化
自动化服务 - Desired State Configuration (DSC)
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，指定的自动化帐户已部署在 Microsoft Azure 中的总分钟数。
“DSC 代理服务”是指负责从 DSC 节点接收并响应提取、注册以及报告请求的自动化服务组件。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有自动化帐户的总部署分钟数。
停机时间：在 DSC 代理服务不可用期间，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有自动化帐户的累计总部署分钟数。在某一分钟内，如果从与自动化帐户相关的 DSC 节点发送到 DSC 代理服务的所有连续提取、注册以及报告请求均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则认为指定的自动化帐户在这一分钟内不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Toc457821539]附加条款：服务额度仅适用于因您在自动化服务中使用 DSC 功能而产生的费用。
自动化服务 - 流程自动化
附加定义：
“延迟作业数”是指针对指定 Microsoft Azure 订阅，在规划的开始时间的三十 (30) 分钟内未能开始的总作业数。
“作业”是指 Runbook 的执行。
“规划的开始时间”是指按照安排开始执行一项作业的时间。
“Runbook” 是指由客户指定要在 Microsoft Azure 内执行的一组操作。
“总作业数”是指在指定的适用期间针对指定的 Microsoft Azure 订阅安排执行的总作业数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Toc510793660][bookmark: AzureBotService][bookmark: _Toc482880958][bookmark: _Toc457806452][bookmark: _Toc457821540]附加条款：服务额度仅适用于因您在自动化服务中使用流程自动化功能而产生的费用。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606816]Azure 备份
附加定义：
“备份”是将注册服务器中的计算机数据复制到备份保管库的过程。
“备份代理”指安装到已注册服务器上的软件，可以帮助已注册的服务器备份或还原一个或多个受保护的项目。
“备份保管库”指您可以在其中注册一个或多个受保护项目以便进行备份的容器。
“故障”指由于备份服务不可用导致备份代理或服务未能完成恰当配置备份或恢复操作。
“受保护项目”指已计划要利用备份服务进行备份的一组数据集，例如数据卷、数据库或虚拟机，会在管理门户“恢复服务”部分的
“受保护项目”选项卡中列出。
“恢复”或“还原”指将计算机数据从备份保管库还原到已注册服务器的过程。
备份服务的正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“部署分钟数”指某个受保护项目已计划为要备份到备份保管库的总分钟数。
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有受保护项目的总部署分钟数。
停机时间：在受保护项目的备份服务不可用期间，您在指定的 Microsoft Azure 订阅中计划要备份的所有受保护项目的总累计部署分钟数。对于某个指定的受保护项目，在以不低于每三十分钟一次的频率连续进行重试的前提下，从备份或还原该受保护项目第一次失败到开始成功备份或恢复该受保护项目期间，备份服务被视为不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606817]Azure Bastion
附加定义
正常服务时间计算
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定的 Azure Bastion 的总累计分钟数。
“停机时间”是指在 Azure Bastion 不可用期间累计的最大可用分钟总数。如果在某一分钟内，所有尝试连接至 Azure Bastion 的操作均
失败，则认为在这一分钟内 Azure Bastion 不可用。
指定的 Azure Bastion 的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：


以下服务级别和服务额度适用于客户对每个 Azure Bastion 的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606818]批处理
附加定义：
某个适用期间的“平均读取错误率”是指此适用期间内每个小时的读取错误率总和除以此适用期间内的总小时数。
“错误率”等于在指定的一小时时间间隔内失败的请求总数除以总请求数。如果在指定的一小时时间间隔内的总请求数为零，则该时间间隔的错误率为 0%。
“排除的请求数”是指导致 HTTP 4xx 状态代码（而不是 HTTP 408 状态代码）的请求数。
“失败的请求数”是指总请求数中返回错误代码或 HTTP 408 状态代码或未能在 5 秒内返回成功代码的所有请求数。
“总请求数”是指在一个适用期间内，在给定的 Azure 订阅中尝试针对批处理帐户在一小时的时间间隔内发出的经身份验证的 REST API 
请求的总数量（排除的请求数除外）。
正常服务时间百分比：对于批处理服务，其按照以下方式计算：100% 减去指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的平均错误率。
某个适用期间的”平均读取错误率”是指此适用期间内每个小时的读取错误率总和除以此适用期间内的总小时数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
“BizTalk 服务环境”是指您创建的 BizTalk 服务的部署（如管理门户中所示），您会向该环境发送运行时消息请求。
“部署分钟数”是指在一个适用期间在 Microsoft Azure 中部署指定的 BizTalk 服务环境的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，您在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 BizTalk 服务环境的总部署分钟数。
“监控存储帐户”是指 BizTalk 服务使用的 Azure 存储帐户，用以存储与执行 BizTalk 服务相关的监控信息。
停机时间：在 BizTalk 服务环境不可用期间，您在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 BizTalk 环境的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，您的 BizTalk 服务环境和微软 Internet 网关之间没有连接，则认为在这一分钟内指定 BizTalk 服务环境不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：服务级别和服务额度适用于您对 BizTalk 基本服务、标准服务和高级服务层级的使用。本 SLA 不包括 Microsoft Azure BizTalk 服务的开发人员层级。

附加条款：当提交索赔时，您必须确保监控存储帐户中留有完整的监控数据，并且可供微软使用。
目录/定义
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附加定义：
“Azure 机器人服务高级通道”是高级类别中的一个机器人框架频道。
“机器人”是指开发人员的已在 Azure 机器人服务中注册且被配置为通过 Azure 机器人服务发送和接收消息的面向 Internet 的会话应用程序。
“机器人框架”是一款用于构建、连接、测试和部署功能强大的智能机器人的平台。
“客户端”是指机器人中面向最终用户的部分。
“高级通道 API 终结点”是指 Azure 机器人服务高级通道的一个机器人框架 REST API 终结点。
Azure 机器人服务高级通道的正常服务时间计算和服务级别：
“总 API 请求数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中，机器人或客户端向高级通道的 API 终结点发出的请求总数。
“失败的 API 请求数”是指总 API 请求数中返回错误代码或 2 分钟内无响应的请求总数。
“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：总 API 请求数减去失败的 API 请求数，再除以总 API 请求数乘以 100。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 机器人服务高级通道的使用：

服务级别和服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
“缓存”是指客户创建的缓存服务的部署，管理门户的”缓存”选项卡中列出了此类缓存终结点。
“缓存终结点”是指可以用来访问缓存的终结点。
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
缓存服务的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间在 Microsoft Azure 中部署指定缓存的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署的所有缓存的总部署分钟数。
停机时间：缓存不可用期间，客户在某个指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有缓存的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，与缓存和微软 Internet 网关相关的一个或多个缓存端点之间没有连接，则认为在这一分钟内指定的缓存不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：



根据缓存服务的部署条件和层级的不同，适用于客户对缓存服务的使用的服务级别和服务额度也有所差异。除非另有规定，否则服务级别和服务额度适用于客户对缓存服务的使用，包括 Azure 托管缓存服务或 Azure Cache for Redis 服务的 Standard、Premium、Enterprise 和 Enterprise Flash 层级。本 SLA 不包括 Azure Cache for Redis 服务的基本层级。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


如果存在部署到同一 Azure 区域中三个或更多可用性区域的 Enterprise 或 Enterprise Flash 层级缓存，则以下服务级别和服务额度适用于客户对缓存服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


如果存在符合以下条件的 Enterprise 和 Enterprise Flash 层级缓存：(1) 部署到至少三个 Azure 区域，且每个区域中有三个或更多可用性区域，以及 (2) 在启用并公开发布活动异地复制功能（即非预览版）的情况下，在部署时为所有缓存实例启用活动异地复制，则以下服务级别和服务额度适用于客户对缓存服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.999%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“Azure 托管的 Redis 实例”是 Azure 托管的 Redis 服务的一种部署方式，其读取/写入访问终结点在管理门户中列出。
“Azure 托管的 Redis 终结点” 是指可用于访问 Azure 托管的 Redis 的终结点。
在 Azure 托管的 Redis 的语境中，“高可用性”意味着 Azure 托管的 Redis 实例采用高可用性配置进行部署，主分片与副本分片分布在两个或更多节点上。
“活动异地复制”是指启用包含多个地理位置分散的 Azure 托管的 Redis 实例的地理复制组，以在主动-主动配置中同步数据。
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
“区域冗余”是指使用高可用性部署的 Azure 托管的 Redis 实例，其中主分片和副本分片分布在两个或多个可用性区域中。
不采用活动异地复制的 Azure 托管的 Redis 服务的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署的指定 Azure 托管的 Redis 实例的运行总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中 Azure 托管的 Redis 实例不可用的总分钟数。对于指定的 Azure 托管的 Redis 实例，当在整分钟内，所有与该 Azure 托管的 Redis 实例关联的 Azure 托管的 Redis 终结点与 Microsoft Internet 网关之间失去连接，并且客户未启动任何会被记录为导致临时不可用的产品功能或管理操作时，该分钟被视为不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对以下层的使用 - 使用高可用性模式配置且未使用区域冗余的 Azure 托管的 Redis 的内存优化、均衡、计算优化和闪存优化层：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Hlk197960496]以下服务级别和服务额度适用于客户对以下层的使用 - 使用高可用性模式配置且使用区域冗余的 Azure 托管的 Redis 的内存优化、均衡、计算优化和闪存优化层：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Hlk197960521]采用活动异地复制的 Azure 托管的 Redis 服务的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署的指定 Azure 托管的 Redis 实例的运行总分钟数。
“异地复制组”是 Azure 托管的 Redis 实例的一种逻辑分组配置，这些实例相互同步数据。
“停机时间”是指在最大可用分钟数内，与异地复制组相关联的 Azure 托管的 Redis 终结点均不可用的总分钟数。对于指定的异地复制组，当在整分钟内，与该异地复制组关联的任何 Azure 托管的 Redis 实例的 Azure 托管的 Redis 终结点与 Microsoft Internet 网关之间均失去连接，并且客户未启动任何会被记录为导致临时不可用的产品功能或管理操作时，该分钟被视为不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对以下层的使用 - Azure 托管的 Redis 的内存优化、均衡和计算优化层，这些层支持活动异地复制，配置为在至少三个区域中部署至少三个 Azure 托管的 Redis 实例，且使用活动异地复制进行关联，每个部署还使用高可用性模式和区域冗余：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.999%
	10%

	< 99%
	25%
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“动作分钟数”是指特定 Azure Chaos Studio 实验在适用期内针对 Microsoft Azure 目标资源应用动作的总分钟数。动作分钟数是指从实验启动一项行动到该行动执行到预先设定的持续时间或终止的时间。一个实验可以由一个或多个连续或并发执行的操作组成。
“总操作分钟数”是指特定 Microsoft Azure 订阅在适用期内所有操作分钟数的总和。
“停机时间”以 1 分钟为间隔对每个启动的操作进行评估，是指特定 Microsoft Azure 订阅在适用期间当中无法取得应用程式 Chaos Studio 的期间。如果在 1 分钟的时间间隔内，Chaos Studio 处理的实验停止请求中至少有一个返回 500 错误，则认为该实验不可用。如果在特定的 1 分钟间隔内，Chaos Studio 没有处理任何实验停止请求，则假定该间隔的停机时间为 0 分钟。
“正常服务时间百分比”正常服务时间百分比是利用下列公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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云 HSM 的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在适用期间内，指定云 HSM 在 Microsoft Azure 中的总部署分钟数。
“最大可用分钟数”是指在适用期间内，客户在指定 Microsoft Azure 订阅中部署的所有云 HSM 的总部署分钟数。
“排除的事务数”是指用于创建、更新或删除云 HSM、密钥、角色分配、角色定义的事务，以及下载/上传安全域的事务。
“停机时间”是指在云 HSM 不可用期间，客户在指定 Microsoft Azure 订阅中部署的所有云 HSM 的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，所有对云 HSM 执行“排除的事务”之外的事务的连续尝试均返回错误代码，或者自微软收到请求后的 5 秒钟内没有返回成功代码，则认为在这一分钟内指定的云 HSM 不可用。
云 HSM 服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定 Microsoft Azure 在适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对云 HSM 服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“云服务”是指可为 Web 角色和辅助角色所利用的一组计算资源。
“角色实例连接性”是指在 TCP 或 UDP 网络协议下，角色实例与其他 IP 地址之间的双向网络流量。根据协议，角色实例是针对允许的流量进行配置的。IP 地址可以是与虚拟机相同的云服务中的 IP 地址、与虚拟机相同的虚拟网络中的 IP 地址或公共可路由 IP 地址。
“租户”是指部署在单一包中的一个或多个角色实例组成的一个或多个角色。
“更新域”是指同时应用平台更新的一组 Microsoft Azure 实例。
“Web 角色”是指 Azure 执行环境中运行的、可针对 Web 应用程序编程（受 IIS 和 ASP.NET 支持）进行自定义的云服务组件。
“辅助角色”是指在 Azure 执行环境中运行的、对于通用开发非常有用并且可以为 Web 角色执行后台处理的云服务组件。
云服务的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间在不同更新域中部署了两个或多个实例的所有面向 Internet 角色的总累计分钟数。从已部署租户并且其相关角色因客户发起的操作而开始发挥作用时开始，直到客户发起了可能导致停止或删除租户的操作时截止，最大可用分钟数是以这一段时间范围来计量的。
停机时间：最大可用分钟数中不具备角色实例连接性的总累计分钟数。
正常服务时间百分比：正常服务时间百分比计算公式如下所示：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606825]Azure AI 搜索
附加定义：
某个适用期间的“平均读取错误率”是指此适用期间内每个小时的读取错误率总和除以此适用期间内的总小时数。
“错误率”等于在指定的一小时时间间隔内搜索服务失败的请求总数除以总请求数。如果在一小时时间间隔内的总请求数为零，则该时间间隔的错误率为 0%。
“排除的请求数”是指由于为搜索服务实例分配的资源耗尽而受到限制的所有请求数，这些请求由 HTTP 503 状态代码以及一个指示请求被限制的响应标题指示。
“失败的请求数”是指总请求中未能返回成功代码或 HTTP 4xx 响应的所有请求数。
“副本”是指搜索服务实例中搜索索引的副本。
“搜索服务实例”指包含一个或多个搜索索引的 Azure 搜索服务实例。
“总请求数”指一个适用期间内，每小时产生的 (i) 用于更新具有三个或更多个副本的搜索服务实例的所有请求与 (ii) 用于查询具有两个或更多个副本的搜索服务实例的所有请求的总和，其中不含排除的请求数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“事务尝试总数”是指在指定的 Azure AI 服务 API 的一个适用期间内，客户发出的经身份验证的 API 请求的总数量。事务尝试总数不包括在收到第一个错误代码后为时五 (5) 分钟的时段内不断重复返回该错误代码的 API 请求。
“失败的事务数”是指事务尝试总数中所有返回错误代码的 Azure AI 服务 API 请求数。失败的事务数不包括在收到第一个错误代码后的五 (5) 分钟时段内不断重复返回该错误代码的 API 请求。
每项 API 服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 API 订阅在一个适用期间的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

服务额度：
以下服务级别和服务额度适用于 Azure AI 服务 API（Azure OpenAI 除外）：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：Azure OpenAI 服务适用单独的 SLA
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附加定义
“已分配的电话号码”是指符合下列所有条件的电话号码：
· 电话号码已在运营商连接或 Teams 电话移动版环境中完成预配。
· 电话号码已通过 Azure 通信网关完成连接性配置。
· 在运营商连接或 Teams 电话移动版环境中，电话号码的状态为“已分配”。这包括（但不限于）向用户、会议电话桥、语音应用程序和第三方应用程序的分配。
“停机时间”是指在指定 Microsoft Azure 订阅的适用期间，用户无法使用已分配的电话号码通过 Azure 通信网关发起或接收语音呼叫的任何时间段。
“电话号码停机分钟数”是指在指定停机时间内，所有停机时间的总分钟数乘以无法通过 Azure 通信网关发起或接收呼叫的已分配电话号码的数量。
“电话号码最大可用分钟数”是指在成功部署 Azure 通信网关（即预配状态标记为“完成”）的适用期间，总可用分钟数乘以该帐单月份中任意时间的已分配电话号码的最大数量。
“正常服务时间百分比”：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

此 SLA 不适用于因任何不受微软控制的第三方软件、设备或服务故障，或者并非作为此服务的一部分运行的微软软件而造成的中断。

下列服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 通信网关的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	25%

	< 98%
	50%

	< 95%
	100%
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附加定义
“停机时间”是指在一个适用期间内，Azure 通信服务不可用的总最大可用分钟数。如果在某一分钟内，所有请求都出现 5xx 错误，则视这一分钟为不可用。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure 通信服务的总分钟数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


附加条款：服务额度将应用于不可用的单个服务。例如，如果客户正在使用短信和聊天服务，并且短信服务未达到 SLA 要求，则该客户将针对短信使用情况而不是聊天使用情况获得额度。

可用分钟数仅基于 Azure 通信服务所控制的服务；不包括电信提供商和运营商等第三方提供的服务。
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Azure 机密账本的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定的托管机密账本的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有托管机密账本的总部署分钟数。
“排除的事务数”是指用于创建、更新或删除托管机密账本的事务。
“停机时间”是指在托管机密账本不可用期间，在指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署所有托管机密账本的总累计分钟数。如果在某一分钟内，所有对机密账本执行“排除的事务”之外的事务的连续尝试均返回错误代码，或者自微软收到请求后的 5 秒钟内没有返回成功代码，则认为在这一分钟内指定的机密账本不可用。
Azure 机密账本服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 机密账本的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义
“应用”是由 Azure 容器应用程序服务的客户部署的微服务或应用程序。
“部署分钟数”是指在一个适用期间某应用预计处于活动状态的总分钟数。在一个适用期间某应用预计处于活动状态的时间基于客户设定的缩放规则。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的指定应用的总部署分钟数。
Azure 容器应用的正常服务时间计算和服务级别
“停机时间”是指客户在指定的 Microsoft Azure 订阅内部署的所有应用中，一个或多个应用不可用的总累计分钟数。如果在某一分钟内，某个应用和微软 Internet 网关之间没有连接，则认为在这一分钟内此指定应用不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 容器应用服务的使用情况：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%
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附加定义：
“连接”是指在 TCP 或 UDP 网络协议下，容器组与其他 IP 地址之间的双向网络流量。根据协议，容器组是针对允许的流量进行配置的。
“容器组”是指共享相同生命周期和网络资源的一组托管容器。
容器组的正常服务时间计算和服务级别：
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定容器组的总分钟数。最大可用分钟数计量范围为：自客户建立特定容器组时开始，至出现导致特定容器组终止或被删除的客户操作时截止。
“停机时间”是指最大可用分钟数中没有连接的总分钟数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


以下服务级别和服务额度适用于客户对容器组的使用。
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“管理注册”是指任意基础、标准或高级容器注册的实例。
“注册端点”是指客户端访问指定管理注册以执行容器注册相关操作时，该指定管理注册的主机名称。
“注册事务数”是指客户端对注册端点发送的事务请求集。
管理容器注册的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在微软订阅中部署指定管理容器注册的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟中，管理注册无法运作的总分钟数。如果发送注册事务的所有连续尝试都收到错误代码，或在下表所列的最大处理时间内未响应，即视为该一分钟不可用。
	事务类型
	最大处理时间

	列表（存储库、清单、标签）
	8 分钟

	其他
	1 分钟


托管容器注册表的”正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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CDN 服务的正常服务时间计算和服务级别
微软将检查并接受来自您选择用来监控内容的任何商业上合理的独立度量系统的数据。

客户必须从度量系统的标准代理列表中选择一组代理，这些代理通常可用，并且表示世界各地主要大都市地区的至少五个地域不同的位置（中华人民共和国除外）。

将根据以下模型对度量系统测试进行配置（每个代理每小时至少一次测试的频率）以执行 HTTP GET 操作：
1. 测试文件将放置在客户的源位置（如 Azure 存储帐户）。
2. GET 操作将通过 CDN 服务检索文件，方法是从适当的 Microsoft Azure 域名称主机名请求对象。
3. 测试文件应符合以下条件：
i. 通过包括显式 “Cache-control:public” 消息头或缺少 ”Cache-Control:private” 消息头，测试对象允许进行缓存。
ii. 测试对象将是一个大小至少为 50KB 且不大于 1MB 的文件。
iii. 将对原始数据进行剪裁，以便避免对评估期间正遭遇技术问题的代理进行评估。

“正常服务时间百分比”是指 CDN 响应客户请求并且准确无误地提交请求的内容的 HTTP 事务的百分比。CDN 服务的正常服务时间百分比通过以下方式计算：成功提交对象的次数除以总请求数（在删除错误数据后）。
以下服务级别和服务额度适用于客户对 CDN 服务的使用
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99.5%
	25%
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为 Azure Cosmos DB 服务枚举的 SLA 详情涉及以下数据库 API，其中 PostgreSQL API 与其余数据库 API 有不同的定义和细节：
· Azure Cosmos DB for PostgreSQL
· Azure Cosmos DB for NoSQL
· Azure Cosmos DB for MongoDB RU
· Azure Cosmos DB for Apache Cassandra
· Azure Cosmos DB for Apache Gremlin
· Azure Cosmos DB for Table
Microsoft Azure Cosmos DB for PostgreSQL
“服务器”是指任何给定的 Azure Cosmos DB for PostgreSQL 服务器。
“高可用性群集”是指一组高可用性节点。
“高可用性节点”是指一个群集中启用高可用性功能的节点。
“协调器节点”是指被分配群集协调器角色的节点。
“工作器节点”是指被分配工作器角色的节点。
“节点”是指 Azure Cosmos DB for PostgreSQL 协调器或工作器节点。
Microsoft Azure Cosmos DB for PostgreSQL 高可用性节点的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定高可用性节点的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中节点不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与节点建立连接但均返回错误代码，或者没有任何响应，则认为在这一分钟内节点不可用。如果在某一分钟内，其协调器节点不可用，则认为在这一分钟内工作器节点不可用。
Azure Cosmos DB for PostgreSQL 高可用性节点的“正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Microsoft Azure Cosmos DB for PostgreSQL 高可用性节点的使用。
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


Microsoft Azure Cosmos DB for NoSQL、Microsoft Azure Cosmos DB for MongoDB (RU)、Microsoft Azure Cosmos DB for Apache Cassandra、Microsoft Azure Cosmos DB for Apache Gremlin、Microsoft Azure Cosmos DB for Table
附加定义：
“容器”是指数据项的容器，它是事务和查询规模的单位。
“消耗的 RU 数”是指在给定的一秒内，Azure Cosmos DB 容器处理全部请求所消耗的请求单位的总数。
“数据库帐户”是指 Azure Cosmos DB 资源模型的顶级资源。一个 Azure Cosmos DB 数据库帐户包含一个或多个数据库。
“失败的请求数”是指在下表中记录的最大上限内，总请求中返回错误代码或未能返回成功代码的请求数。
“失败的读取请求数”是指在下表中记录的最大上限内，总读取请求中返回错误代码或未能返回成功代码的请求数。
	操作
	处理延迟最大上限

	资源操作
	5 秒

	媒体操作
	60 秒


“预配的 RU”是指在给定的一秒内，为指定 Azure Cosmos DB 容器预配的所有请求单位。
“预配的吞吐量资源”是在预配的吞吐量模式中预配的 Azure Cosmos DB 容器，按预配的 RU 数量计费。
“率受限请求数”是指从 Azure Cosmos DB 容器返回 429 状态代码的请求数，表示在给定的一秒内消耗的 RU 数超过了容器中某分区预配的 RU 数。
“请求单位 (RU)”是 Azure Cosmos DB 吞吐量的度量。
“资源”是与数据库帐户关联的一组 URI 可寻址实体。
“无服务器资源”是在无服务器模式中配置的 Azure Cosmos DB 容器，按使用的 RU 数量计费。
“成功的请求数”通过总请求数减去失败的请求数计算得出。
“总读取请求数”是指在一个适用期间内，在指定的 Azure 订阅中对资源在一小时时间间隔内发出的所有读取请求（包括速率受限请求数和所有失败的请求数）的集合。
“总请求数”是指在一个适用期间内，在指定的 Azure 订阅中对资源在一小时时间间隔内发出的所有请求（包括率受限请求数和所有失败的请求数）的集合。
可用性 SLA
“读取错误率”的计算方式如下：一个指定 Azure 订阅中的所有资源在指定的一小时时间间隔内产生的失败读取请求总数除以总读取请求数。如果在指定的一小时时间间隔内的总读取请求数为零，则该时间间隔的读取错误率为 0%。
“错误率”的计算方式如下：一个指定 Azure 订阅中的所有资源在指定的一小时时间间隔内产生的失败请求总数除以总请求数。如果在指定的一小时时间间隔内的总请求数为零，则该时间间隔的错误率为 0%。
某个适用期间的“平均读取错误率”是指此适用期间内每个小时的读取错误率总和除以此适用期间内的总小时数。
某个适用期间的“平均读取错误率”是指此适用期间内每个小时的读取错误率总和除以此适用期间内的总小时数。
Azure Cosmos DB 服务的“可用性百分比（单个区域）”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均错误率，其中该服务通过配置有五种一致性水平中任意一种的单个区域的数据库帐户进行部署。
“可用性百分比”计算公式如下所示：

预配的吞吐量资源的服务额度：
	可用性百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


Azure Cosmos DB 服务的“可用性百分比，配置有可用性区域的单个区域 (SR-AZ)”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的平均错误率，其中该服务通过配置有可用性区域和五种一致性水平中任意一种的单个区域的 Cosmos DB 数据库帐户进行部署。
“可用性百分比”计算公式如下所示：

预配的吞吐量资源的服务额度：
	可用性百分比 (SR-AZ)
	服务额度

	< 99.995%
	10%

	< 99%
	25%


Azure Cosmos DB 服务“读取可用性百分比（多个区域）”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均读取错误率，其中该服务通过配置为跨两个或多个区域的数据库帐户进行部署。
“读取可用性百分比”计算公式如下所示：
100% – 平均读取错误率
预配的吞吐量资源的服务额度：
	读取可用性百分比
	服务额度

	< 99.999%
	10%

	< 99%
	25%


Azure Cosmos DB 服务“多重写入位置可用性百分比”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均错误率，其中该服务可通过配置为跨多个 Azure 区域有多个可写位置的数据库帐户进行部署。
“可用性百分比”计算公式如下所示：
正常服务时间 % = 100% – 平均错误率
预配的吞吐量资源的服务额度：
	多重写入位置可用性百分比
	服务额度

	< 99.999%
	10%

	< 99%
	25%


吞吐量 SLA
“吞吐量失败请求数”是指在给定的一秒内，消耗的 RU 数尚未超过容器中某分区预配的 RU 数时，导致出现错误代码的率受限请求数。
“错误率”的计算方式如下：一个指定 Azure 订阅中的所有资源在指定的一小时时间间隔内产生的吞吐量失败请求总数除以总请求数。如果在指定的一小时时间间隔内的总请求数为零，则该时间间隔的错误率为 0%。
某个适用期间的“平均读取错误率”是指此适用期间内每个小时的读取错误率总和除以此适用期间内的总小时数。
Azure Cosmos DB 服务的“吞吐量百分比”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均错误率。
“吞吐量百分比”计算公式如下所示：

预配的吞吐量资源的服务额度：
	吞吐量百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


一致性 SLA
“K” 是读取滞后于写入的某一指定数据项的版本数。
“T” 是指某一指定的时间间隔。
“一致性水平”是指用于支持一致性保障的特定读取请求的设置。下表记录了和一致性水平相关的保证。请注意，会话、有限过期、一致前缀和最终一致性水平均为”松散”的一致性水平。
	一致性水平
	一致性保证

	强
	可线性化

	会话
	读取您自己的写入（在写入区域内）
单调读取
一致前缀

	有限过期
	读取您自己的写入（在写入区域内）
单调读取（在某一区域内）
一致前缀
过期界限 < K,T

	一致前缀
	一致前缀

	最终
	最终


“一致性违反率”是指某一指定的 Azure 订阅中的所有资源在给定的一小时时间间隔内，针对所选一致性水平执行一致性保证时未能交付的成功请求数，除以总请求数。如果指定的一小时时间间隔内的“总请求数”为零，则该时间间隔的“一致性违反率”为 0%。
某个适用期间的“平均一致性违反率”是指此适用期间内每个小时的一致性违反率总和除以此适用期间内的总小时数。
Azure Cosmos DB 服务的“一致性状态百分比”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均一致性违反率。
一致性百分比：Azure Cosmos DB 服务的“一致性百分比”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均一致性违反率。
“一致性百分比”计算公式如下所示：

服务额度：
	一致性状态百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


延迟 SLA
“应用程序”是指在启用了加速网络的本地 Azure 区域中部署，且在一个适用期间内为指定的 Microsoft Azure 订阅使用配置有 TCP 
直连的 Azure Cosmos DB 客户端 SDK 的 Azure Cosmos DB 应用程序。
“N” 是指在给定的一小时内，指定的应用以小于或等于 1 KB 的有效载荷执行数据项读取或写入操作的成功请求数。
“S” 是指在给定一小时内，以小于或等于 1 KB 的有效载荷执行数据项读取或写入操作的指定应用依延迟性升序排列的成功请求响
应次数。
“序数排列”是指第 99 个百分位数，最接近的序数排列方法公式如下：

“P99 延迟”是指 S 序数排列的值。
“过度延迟小时数”是指应用程序提交的成功请求会导致数据项读取 P99 延迟大于或等于 10 毫秒或数据项写入 P99 延迟大于或等于 10 毫秒的一小时时间间隔总数。如果在指定的一小时时间间隔内的“成功请求数”为零，则该时间间隔的 “过度延迟小时数”
为 0。
某个适用期间的“平均过度延迟率”是指此适用期间内过度延迟小时数总和除以此适用期间内的总小时数。
通过范围为单个 Azure 区域且配置有五种一致性水平中的任何一致性水平的数据库帐户部署，或者跨越多个区域且配置有四种松散一致性水平中的任何一致性水平的数据库帐户部署的特定 Azure Cosmos DB 应用程序的“P99 延迟状态百分比”计算方式为 100% 减去特定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均过度延迟率。
“P99 延迟状态百分比”计算公式如下所示：


预配的吞吐量资源的服务额度：
	P99 延迟状态百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内购买了数据目录的总分钟数。
“条目”是指数据目录（例如表、视图、度量、群集或报告）中所有的目录对象注册。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间与特定 Microsoft Azure 订阅相关的数据目录的部署分钟数之和。
停机时间：是指数据目录不可用期间累计的总部署分钟数。如果在某一分钟内，由管理员对数据目录进行的所有添加或删除用户的尝试，或者用户为进行注册、搜索或删除条目而对数据目录执行 API 调用的所有尝试导致错误代码，或者没有在五分钟内返回响应，则认为在这一分钟内特定的数据目录不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义
“群集”是指 Azure 数据资源管理器 (ADX) 运行的群集。
Azure 数据资源管理器的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定群集的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中群集不可用的总分钟数。当在某一分钟内，所有试图与群集建立连接的连续尝试均返回一个错误
代码，则将会视该分钟内指定的群集不可用。
Azure 数据资源管理器的“正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务费用减免适用于客户对服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“资源”是指在数据工厂中创建的集成运行时（包括 Azure、SSIS 和自托管集成运行时）、触发器、管道、数据集和关联服务。
“活动运行”是指执行或试图执行一项活动
数据工厂 API 调用的正常服务时间计算
附加定义：
“总请求数”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，要求对资源执行操作的所有请求的数量（不包括排除的请求数）。
“排除的请求数”是指导致 HTTP 4xx 状态代码（而非 HTTP 408 状态代码）的请求的数量。
“失败的请求数”是指总请求数中返回错误代码或 HTTP 408 状态代码，或未能在两分钟内返回成功代码的请求的总数量。
对数据工厂服务所发出的 API 调用的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的总请求数减去失败的请求数，再除以总请求数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务额度适用于客户对数据工厂服务内 API 调用的使用
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


数据工厂活动运行数的正常服务时间计算
附加定义：
“活动运行总数”是指对于指定的 Microsoft Azure 订阅，在一个适用期间试图运行的活动总数。
“延迟的活动运行数”是指在计划执行活动且作为执行先决条件的所有依赖项均已满足的时间过后四 (4) 分钟内没有开始执行的试图执行的活动总数。
数据工厂服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的活动运行总数减去延迟的活动运行数，再除以活动运行总数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户在数据工厂服务内的活动运行数：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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[bookmark: _Toc225606838]Data Lake Analytics
附加定义：
“总操作数”是指在一个适用期间内，指定的 Azure 订购中所有 Data Lake Analytics 帐户在一小时的时间间隔内尝试进行的经身份验证的操作的总数量。
“失败的操作”是指总操作数中所有返回错误代码的操作、未能在 5 分钟内返回成功代码的帐户创建或删除操作，以及未能在 25 秒内返回成功代码（对于包含负载的操作，每多出 1 MB 应在此标准上增加 2 秒）的所有其他操作的集合。
“错误率”通过指定的一小时的时间间隔内失败操作的总数除以总操作数计算得出。如果在一小时时间间隔内的总操作数为零，则该时间间隔的错误率为 0%。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606839]Data Lake Storage Gen1
附加定义：
“总操作数”是指在一个适用期间内，指定的 Azure 订购中所有 Data Lake Store 帐户在一小时的时间间隔内尝试进行的经身份验证的操作的总数量。
“失败的操作”是指总操作数中所有返回错误代码的操作、未能在 5 分钟内返回成功代码的帐户创建或删除操作、未能在“2 x 文件数”秒内返回成功代码的多文件操作、未能在“2 x MB 数”秒内返回成功代码的数据传输操作，以及未能在 2 秒内返回成功代码的所有其他操作的集合。
“错误率”通过指定的一小时的时间间隔内失败操作的总数除以总操作数计算得出。如果在一小时时间间隔内的总操作数为零，则该时间间隔的错误率为 0%。
某个适用期间的“平均读取错误率”是指此适用期间内每个小时的读取错误率总和除以此适用期间内的总小时数。
“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均错误率。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606840]Azure Database for MariaDB
附加定义
“服务器”是指任何指定的 Azure Database for MariaDB 服务器。
Microsoft Azure Database for MariaDB 的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定服务器的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中服务器不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与服务器建立连接，但所有尝试均返回错误代码，则认为在这一分钟内该服务器不可用。
Azure Database for MariaDB 的“正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Microsoft Azure Database for MariaDB 的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606841]Azure Database for MySQL
Microsoft Azure Database for MySQL 数据库—单服务器
附加定义：
“服务器”是指任何指定的 Azure Database for MySQL 服务器 – 单服务器。
Microsoft Azure Database for MySQL 服务 – 单服务器的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定服务器的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中服务器不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与服务器建立连接，但所有尝试均返回错误代码，则认为在这一分钟内该服务器不可用。
Azure Database for MySQL 的”正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Database for MySQL – 单服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


[bookmark: _Toc513395511]Microsoft Azure Database for MySQL 数据库—灵活服务器
附加定义：
“服务器”是指任何指定的 Azure Database for MySQL 服务器 – 灵活服务器。
在灵活服务器语境中，”高可用性”是指一组高可用性服务器（主服务器和备用服务器）采用区域冗余或同区域冗余配置部署。
Microsoft Azure Database for MySQL 服务 – 灵活服务器的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定服务器的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中服务器不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与服务器建立连接，但所有尝试均不成功，则认为在这一分钟内该服务器不可用。
Azure Database for MySQL - 灵活服务器的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用
分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对在分区冗余高可用性模式下配置的 Azure Database for MySQL – 灵活服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	低于 99.99% 且大于或等于 99.00%
	10%

	低于 99.00% 且大于或等于 95.00%
	25%

	< 95%
	100%


以下服务级别和服务额度适用于客户对在同区高可用性模式下配置的 Azure Database for MySQL – 灵活服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	低于 99.95% 且大于或等于 99.00%
	10%

	< 99%
	25%


以下服务级别和服务额度适用于客户对未配置高可用性模式的 Azure Database for MySQL – 灵活服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	低于 99.9% 且大于或等于 99.00%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606842]Azure Database for PostgreSQL
Azure Database for PostgreSQL - 单服务器
附加定义：
“服务器”是指任何指定的 Azure Database for PostgreSQL 服务器 - 单服务器。
“高可用性群集”是指一组高可用性节点。
“高可用性节点”是指一个服务器组中启用高可用性功能的节点。
“协调器节点”是指被分配群集协调器角色的节点。
“工作器节点”是指被分配工作器角色的节点。
Microsoft Azure Database for PostgreSQL - 单服务器的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定服务器的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中服务器不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与服务器建立连接但均返回错误代码，或者没有任何响应，则认为在这一分钟内服务器不可用。
Azure Database for PostgreSQL 的“正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Database for PostgreSQL 单服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


[bookmark: _Toc513395512]Microsoft Azure Database for PostgreSQL - 灵活服务器
附加定义：
“服务器”是指任何指定的 Azure Database for PostgreSQL 服务器 - 灵活服务器。
在灵活服务器语境中，“高可用性”是指一组高可用性服务器（主服务器和备用服务器）采用区域冗余或同区域冗余配置部署。
Microsoft Azure Database for PostgreSQL - 灵活服务器的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定服务器的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中服务器不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与服务器建立连接，但所有尝试均不成功，则认为在这一分钟内该服务器不可用。
Azure Database for PostgreSQL - 灵活服务器的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对配置为分区冗余高可用性模式的 Azure Database for PostgreSQL - 灵活服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	低于 99.99% 且大于或等于 99.00%
	10%

	低于 99.00% 且大于或等于 95.00%
	25%

	< 95.00%
	100%


以下服务级别和服务额度适用于客户对配置为同区域高可用性模式的 Azure Database for PostgreSQL - 灵活服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	低于 99.95% 且大于或等于 99.00%
	10%

	< 99.00%
	25%


以下服务级别和服务额度适用于客户对未配置高可用性模式的 Azure Database for PostgreSQL – 灵活服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	低于 99.9% 且大于或等于 99.00%
	10%

	< 99.00%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606843]Azure Databricks
附加定义
“Azure Databricks 网关”是指客户与 Azure Databricks 之间代理 UI 和 API 请求的一组计算资源。
Azure Databricks 的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 Azure Databricks 工作区的总部署分钟数。
“停机时间”是指在指定 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 Azure Databricks 工作区的总累计不可用分钟数。如果在某一分钟内，针对
相应工作区与 Azure Databricks 网关建立连接的所有连续尝试均失败，即视为该分钟对于指定 Azure Databricks 工作区不可用。
Azure Databricks 服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数，然后
乘以 100。以下为正常服务时间百分比的计算公式：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Databricks 的使用
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606844]Microsoft Azure 用于能源的数据管理器
附加定义：
“客户端”是指 Azure 用于能源的数据管理器资源中面向最终用户的部分。
“总 API 请求数”是指在指定 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，由客户端向其 Azure 用于能源的数据管理器资源的任何 API 终结点发出的经身份验证的 API 请求的
总数量。
“失败的 API 请求数”是指在总 API 请求数内出现错误代码的所有 API 请求数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：


服务额度
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：服务级别和服务额度适用于您对 Azure 用于能源的数据管理器的标准层级的使用。Microsoft Azure 用于能源的数据管理器的开发人员层级不受此 SLA 的约束。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606845]Azure DDoS 防护
附加定义：
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，为 Microsoft Azure 订阅启用了 Azure DDoS 防护服务的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中受保护的 Azure 资源不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，DDoS 防护未能减轻某一攻击所带来的破坏，并且这直接导致基础 Azure 资源无法满足相应的 SLA，则认为在这一分钟内 DDoS 防护不可用。
“正常服务时间百分比”是用最大可用分钟减去停机时间，再除以最大可用分钟乘以 100 计算。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务级别和服务额度适用于客户对 Azure DDoS 防护的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99.95%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc52348939][bookmark: _Toc225606846][bookmark: _Toc52348930]Azure Defender
附加定义：
“受保护节点”是一种 Microsoft Azure 资源，用于为 Azure Defender 配置的计费目的。
“安全监控”用于评估受保护节点，该评估可能提供诸如 Azure Defender 中的安全健康状态、建议和安全警报之类的结果。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，部署和配置指定受保护节点以进行安全监控的总分钟数。
“停机时间”是指在一个适用期间指定受保护节点的安全监控信息不可用的总累计分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在检索安全监控信息的连续尝试均返回错误代码或者在两分钟内未返回成功代码，则认为在这一分钟内指定的受保护节点不可用。
在一个指定适用期间，指定受保护节点的 Azure Defender 的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

下列服务级别和服务额度适用于客户对各受保护节点的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606847]Defender 外部攻击面管理
附加定义
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定 Defender EASM 资源的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中 Defender EASM 资源内的数据不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，没有 HTTP 操作产生成功代码，则认为在这一分钟内指定 Defender EASM 资源不可用。
指定 Defender EASM 资源的“查询可用性百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，除以最大可用分钟数后再乘以 100。
“查询可用性百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Defender 外部攻击面管理的使用
	查询可用性百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606848]Azure Dev Ops
附加定义：
“Azure Pipelines”是指允许客户在 Azure DevOps Services 中构建和部署其应用程序的功能。
“基于用户的扩展”是指由微软发布且通过 Azure DevOps Marketplace 在每用户的基础上销售的 Azure DevOps Services 扩展集。
“Azure DevOps Services 用户”是指为客户订阅中的 Azure DevOps Services 帐户中的用户提供的一组特性和功能。Azure DevOps 网站上介绍了可用的特性和功能。
Azure DevOps Services 用户扩展和基于用户的扩展的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内购买了用户扩展或基于用户的扩展的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅中所有用户扩展和基于用户的扩展的总部署分钟数。
“停机时间”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅中所有用户扩展和基于用户的扩展中，服务不可用的总部署分钟数。如果在某一分钟内，旨在执行操作（与 Azure Pipelines Service 相关的操作除外）的所有连续 HTTP 请求均返回错误代码，或者没有任何响应，则认为在这一分钟内指定的用户扩展或基于用户的扩展不可用。
正常服务时间百分比：Azure DevOps Services 用户扩展和基于用户的扩展的”正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

如果 Azure DevOps Services 不可用，服务额度将适用于 Azure DevOps Services 用户扩展和基于用户的扩展。以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Pipelines 服务的使用。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Toc457821589][bookmark: _Toc526859726][bookmark: _Toc524384538][bookmark: VisualStudioTeamServices_LoadTestService]Azure Pipelines 的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中启用了已付费的 Azure Pipelines 服务的总分钟数。
“停机时间”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅中 Azure Pipelines 服务不可用的总累计分钟数。如果在某一分钟内，所有针对 Azure Pipelines 服务的、旨在执行客户发起的操作的连续 HTTP 请求均返回错误代码，或者没有任何响应，则可以视为在这一分钟内构建服务不可用。
Azure Pipelines 服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Pipelines 服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606849]Microsoft Dev Box
附加定义：
“Dev Box” 是指 Microsoft Dev Box 的特定实例。
“适用期间的分钟数”是指给定适用期间内的总分钟数。
“停机时间”是指特定用户尝试连接到特定 Dev Box 均未成功的时段（以分钟为单位），不包括以下任何类型的失败情况：
1. 因 Dev Box 处于不可操作状态（与底层 Azure 基础结构无关，例如操作系统损坏或毁坏、操作系统配置或配置错误）导致连接失败；以及
1. 因 Dev Box 上安装的应用程序或其他软件导致连接失败。
“每个 Dev Box 的正常服务时间百分比”通过以下方式计算：100% 减去适用期间内 Dev Box 发生停机的分钟数百分比。
“每个 Dev Box 的正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

每个 Dev Box 的服务额度：以下服务级别和服务额度适用于客户对 Microsoft Dev Box 的使用。
	每个 Dev Box 的正常服务时间百分比
	每个 Dev Box 的服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606850]Azure 数字孪生
附加定义
“消息”是指由部署到终结点服务（如事件中心、事件网格和服务总线）的 Azure 数字孪生实例发送的活动。
“API 操作”是指对模型和数字孪生执行的读取、写入、更新、删除及其他操作，其中包括查询。
正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Azure 中部署了指定的 Azure 数字孪生实例的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Azure 订阅中部署的所有 Azure 数字孪生实例的总部署分钟数。
“停机时间”是指在指定的 Azure 订阅中部署所有 Azure 数字孪生期间，Azure 数字孪生实例不可用的总累计分钟数。在某一分钟内，
如果所有旨在发送消息或对 Azure 数字孪生实例执行 API 操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则认为指定的 Azure 数字孪生实例在这一分钟内不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 数字孪生的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
“DNS 区域”是指包含一个 DNS 区域和若干记录集的 Azure DNS 服务部署。
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定 DNS 区域的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在特定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 DNS 区域的总部署分钟数。
“有效的 DNS 请求”是指为获取 DNS 区域中的匹配记录集，向 DNS 区域关联的 Azure DNS 服务名称服务器发出的 DNS 请求。
“停机时间”是指 DNS 区域不可用的总累计最大可用分钟总数。如果向与 DNS 区域关联的所有名称服务器发送了有效的 DNS 请求，并且在至少连续 60 秒内持续进行了重试，但在两秒钟内未收到对有效 DNS 请求的 DNS 响应，则视为指定的 DNS 区域在这一分钟内不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 100%
	10%

	< 99.99%
	25%

	< 99.5%
	100%


目录/定义
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附加定义：
“Azure DNS 专用解析程序终结点”是指部署的 Azure DNS 专用解析程序终结点，可对收到的 DNS 查询提供名称解析。
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定终结点的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在每个 Microsoft Azure 订阅中部署的所有终结点的总部署分钟数。
“有效的 DNS 请求”是指为获取 DNS 区域中的匹配记录集，向 DNS 区域关联的 Azure DNS 服务名称服务器发出的 DNS 请求。
“停机时间”是指在 Azure DNS 专用解析程序终结点不可用期间累计的最大可用分钟总数。如果向与终结点关联的所有名称服务器发送了有效的 DNS 请求，并且在至少连续 60 秒内持续进行了重试，但在两秒钟内未收到对有效 DNS 请求的 DNS 响应，则视为指定的终结点在这一分钟内不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%
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附加定义：
“服务器”是指任何指定的 Azure DocumentDB 服务器。
“高可用性群集”是指一组高可用性节点。
“高可用性节点”是指一个群集中启用高可用性功能的节点。
Microsoft Azure DocumentDB 高可用性节点的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定高可用性节点的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中节点不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与节点建立连接但均返回错误代码，或者没有任何响应，则认为在这一分钟内节点不可用。
Azure DocumentDB 高可用性节点的“正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对经过配置以跨越两个或更多 Azure 区域的 Microsoft Azure DocumentDB 高可用性节点的使用。
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.995%
	10%

	< 99%
	25%


以下服务级别和服务额度适用于客户对经过配置以跨越单个 Azure 区域的 Microsoft Azure DocumentDB 高可用性节点的使用。
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“存储事务总数”是指在事务总数 > 10,000 的单个弹性 SAN 卷中，在一个小时间隔内尝试的所有存储事务数量。弹性 SAN 支持的唯一存储事务类型是 iSCSI 操作。
“失败的存储事务数”是指在存储事务总数中，因服务端故障（不包括客户端错误和服务器限流错误）未能成功完成的所有读写存储事务数量。
“每月正常服务时间百分比”：单个 Azure 弹性 SAN 卷的每月正常服务时间百分比是通过所有一小时间隔的可用性百分比的平均值计算得出，其计算公式如下：


服务额度：在 LRS 和 ZRS（读写请求）中，弹性 SAN 的总弹性 SAN 卷数大于 10，并且此弹性 SAN 部署中超过 10% 的卷未满足 SLA：
	[bookmark: _Toc178347086]每月正常服务时间百分比（每卷）
	[bookmark: _Toc178347087]服务额度（基于弹性 SAN 的每月使用情况）

	[bookmark: _Toc178347088]< 99.99%
	[bookmark: _Toc178347089]5%

	[bookmark: _Toc178347090]< 99%
	[bookmark: _Toc178347091]10%


服务额度：在 LRS 和 ZRS（读写请求）中，弹性 SAN 的总弹性 SAN 卷数大于 10，并且此弹性 SAN 部署中超过 30% 的卷未满足 SLA：
	[bookmark: _Toc178347092]每月正常服务时间百分比（每卷）
	[bookmark: _Toc178347093]服务额度

	[bookmark: _Toc178347094]< 99.99%
	[bookmark: _Toc178347095]10%

	[bookmark: _Toc178347096]< 99%
	[bookmark: _Toc178347097]30%


服务额度：在 LRS 和 ZRS（读写请求）中，弹性 SAN 的总弹性 SAN 卷数小于等于 10，并且此弹性 SAN 部署中的任何卷均未满足 SLA：
	[bookmark: _Toc178347098]每月正常服务时间百分比（每卷）
	[bookmark: _Toc178347099]服务额度

	[bookmark: _Toc178347100]< 95%
	[bookmark: _Toc178347101]10%

	[bookmark: _Toc178347102]< 90%
	[bookmark: _Toc178347103]30%
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附加定义：
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署事件网格的总分钟数。
“停机时间”是指在最大可用分钟数内，在事件网格不可用期间，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署所有事件网格的总分钟数。
如果在某一分钟内，所有发布消息的请求均返回错误代码或没有返回成功代码，则认为在这一分钟内指定的事件网格不可用。
“正常服务时间百分比”：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606856]异地冗余存储 (GRS) – 优先复制
本 SLA 适用于启用了异地优先复制的任何异地冗余存储或异地区域冗余存储账户。

附加定义：
“超出上次同步时间 (LST) 的分钟数”是指在一个帐单月份期间内，异地冗余存储帐户或异地区域冗余存储账户超出块 Blob 上次同步时间 15 分钟后的分钟数。
“异地冗余存储 (GRS) 帐户”是指数据首先在主要区域内进行复制，然后异步复制到次要区域的存储帐户。您无法在与 GRS 帐户相关的次要区域直接读取数据或向其中写入数据。
“异地区域冗余存储 (GZRS) 帐户”是指数据首先在主要区域内通过区域冗余存储在多个设施之间进行复制，然后通过本地冗余存储异步复制到次要区域的存储帐户。您无法在与 GZRS 帐户相关的次要区域直接读取数据或向其中写入数据。
“上次同步时间”是指所有完整数据从主要区域成功同步复制到次要区域的最后时间。完成后，在上次同步时间前写入主要区域的所有数据，将可从次要区域读取。. 
“本地冗余存储 (LRS) 帐户”是指数据仅在主要区域内进行复制的存储帐户。
“最大可用分钟数”是指在一个帐单月份期间内，客户于 Microsoft Azure 订阅中部署已启用异地优先复制的异地冗余存储帐户或异地区域冗余存储账户的总分钟数。
“主要区域”是指存储帐户内数据所在的地理区域，当您创建存储帐户时可以对该区域进行选择。您可以仅对存储在与存储帐户相关的主要区域中的数据执行写请求。
“读取访问异地冗余存储 (RA-GRS) 帐户”是指数据在主要区域内进行复制，然后异步复制到次要区域的存储帐户。您可以在与 RA-GRS 帐户相关的次要区域直接读取数据，但不能向其中写入数据。
“读取访问异地区域冗余存储 (RA-GZRS) 帐户”是指数据首先在主要区域内通过区域冗余存储在多个设施之间进行复制，然后通过本地冗余存储异步复制到次要区域的存储帐户。您可以在与 RA-GZRS 帐户相关的次要区域直接读取数据，但不能向其中写入数据。
“次要区域”是指 GRS 或 GZRS 帐户内的数据在其中复制和存储的地理区域，该区域是由 Microsoft Azure 基于与该存储帐户关联的主要区域分配的。您无法指定与存储帐户相关的次要区域。
“区域冗余存储 (ZRS) 帐户”是指其数据跨多个设施进行复制的存储帐户。这些设施可能位于同一地理区域，也可能跨两个地理区域。
“每月符合百分比”：每月符合百分比通过以下公式计算：

服务额度：
	每月符合百分比
	服务额度

	低于 99.00% 且大于或等于 95.00% 
	10%

	低于 95.00% 且大于或等于 90.00% 
	25%

	< 90.00% 
	100%


服务级别例外：本 SLA 不适用于以下情况：(i) 未启用异地优先复制的存储帐户；(ii) 过去 30 天内进行了追加或页 blob API 调用的存储帐户；(iii) 超出上次同步时间达到 15 分钟以上的存储帐户（启用异地优先复制时，帐户只有在超出上次同步时间小于或等于 15 分钟时方才属于 SLA 的适用范围）；或 (iv) 以下时间段：(a) 数据传输速率超过 1 Gbps，并且由此产生的写入积压正在进行复制；或 (b) 复制 blob 请求超出每秒 100 次 CopyBlob 请求，并且由此产生的写入积压正在进行复制。
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[bookmark: _Toc225606857]事件中心
附加定义：
“消息”是指使用 Service Bus 支持的任何协议通过 Service Bus 中继、队列、主题或通知中心发送或接收的任何用户定义的内容。
基本和标准层级事件中心的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定事件中心的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间在指定的 Microsoft Azure 订阅中，客户在基本或标准事件中心层级下部署所有事件中心的总部署分钟数。
停机时间：在事件中心不可用期间，在指定的 Microsoft Azure 订阅中您在基本或标准事件中心层级下部署的所有事件中心的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在发送或接收消息或对事件中心执行其他操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则可以视为在这一分钟内指定的事件中心不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对基本和标准事件中心层级的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


高级和专用层级事件中心的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定事件中心的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间在指定的 Microsoft Azure 订阅中，客户在高级或专用事件中心层级下部署所有事件中心的总部署分钟数。
“停机时间”是指在事件中心不可用期间，在指定的 Microsoft Azure 订阅中客户在高级或专用事件中心层级下部署所有事件中心的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在发送或接收消息或对事件中心执行其他操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则可以视为在这一分钟内指定的事件中心不可用。
事件中心的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对高级或专用层级的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“连接”是将 ExpressRoute 网关链接到专用线路的 Azure 对象。对于此 SLA，一个 ExpressRoute 网关可拥有指向多个专用线路的“连接”。
“专用线路”指通过 ExpressRoute 服务提供的从您的本地到 Microsoft Azure 的连接在逻辑上的表示，该连接通过 ExpressRoute 连接提供商或直接通过 ExpressRoute Direct 端口实现，不经过公共 Internet。
“停机时间”是指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅的专用线路不可用的总累计分钟数。如果在某一分钟内，您进行的所有旨在与虚拟网络关联的 Express Route 网关建立 IP 级连接的尝试在一段超过三十秒的时间内均告失败，则认为在这一分钟内指定的专用线路不可用。在 2+ 站点配置中，通过备用专用线路传输的流量不应被视为此配置中故障专用线路的停机时间。
“ER 网关”指可以促进虚拟网络和专用线路之间的连接的虚拟网络网关。
“城域对等互连位置”是指包含“城域”标签的城市名称，表示具有此城域对等互连位置的专用线路在该城市内的两个对等互连位置落地。例如，华盛顿特区城域、悉尼城域会具有指向这些城市内的两个非城域对等互连位置的链接。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中将指定的专用线路链接到 Microsoft Azure 中的一个或多个虚拟网络的总分钟数。
“虚拟网络”是指包括用户定义的构成 Microsoft Azure 内的网络边界的 IP 地址和子网的集合的虚拟专用网络。

ExpressRoute SLA 分为三个类别：
· “2+ 站点配置”- 非城域专用线路的连接落在两个或更多不同对等互连位置。举例来说，符合 2+ 站点配置的站点连接可以是华盛顿特区 2 和芝加哥，或者芝加哥和芝加哥 2 等。添加第三个不同站点也符合此配置。连接到非城域和城域位置将被视为“城域站点”配置，而不是 2+ 站点配置。
· “城域站点配置”- 从 ER 网关到某个城域对等互连位置中的 ExpressRoute 线路的一条（或多条）连接。
· “单站点配置”- 从 ER 网关到仅在一个（非城域）对等互连位置落地的 ExpressRoute 线路的一条（或多条）连接。

服务额度 以下服务级别和服务额度适用于客户对 ExpressRoute 服务中的每条专用线路的使用（具体取决于站点配置）。服务额度仅适用于同时出现线路和/或站点故障而导致连接到网关的连接完全丧失的多线路或站点体系结构。

2+ 站点配置中连接到 ER 网关的至少两个专用线路：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99.9%
	25%


城域站点配置中连接到 ER 网关的专用线路：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


单站点配置中连接到 ER 网关的专用线路：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.0%
	10%

	< 95%
	25%
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附加定义：
“专用线路”是指凭借 ExpressRoute Direct 连接，通过 ExpressRoute 服务提供的您的本地和 Microsoft Azure 之间的连接（此类连接不会通过公共 Internet）的逻辑表示。
“ExpressRoute 流量收集器”指帮助采集关于通过专用线路的 IP 流量的流量日志的流量收集器。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中将指定的 ExpressRoute 流量控制器线路链接到 Microsoft Azure 中的一个或多个专用线路的总分钟数。
“停机时间”是指在最大可用分钟数内，ExpressRoute 流量控制器中的数据不可获取且未递送任何收集到的流量记录超过 5 分钟的总分钟数。
“可用性百分比”应使用以下公式计算：

服务额度下列服务级别和服务信用适用于客户对 Azure ExpressRoute 流量控制器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义
 “文件共享”是 Azure 文件存储中的逻辑存储资源，它包含文件系统并用于存储数据。
“本地冗余存储 (LRS)”是指数据仅在主要区域内进行同步复制的设定。
“区域冗余存储 (ZRS)”是指数据跨多个设施进行复制的设定。这些设施可能位于同一地理区域，也可能跨两个地理区域。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定 Microsoft Azure 订阅中部署特定文件共享的总分钟数。
[bookmark: x__Hlk87495761]“服务端问题”是指在请求失败时，按照响应类型 ServerOtherError 或 ServerBusyError 或 ServerTimeoutError 进行报告的问题。
“停机时间”是指在一个适用期间内，服务端问题导致针对文件共享的所有请求失败的总分钟数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户使用配备区域冗余存储 (ZRS) 或本地冗余存储 (LRS) 的高级层级文件共享服务，并且适用于采用预配 v1 和预配 v2 两种计费模型计费的文件共享服务。
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606861]Azure 防火墙
附加定义：
“Azure 防火墙服务”是指在客户虚拟网络中部署的逻辑防火墙实例。
在单个可用性区域内部署的 Azure 防火墙服务的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure 防火墙服务的总累计分钟数。
“停机时间”是指在特定的 Azure 防火墙服务的一个适用期间，该 Azure 防火墙服务不可用的总累计最大可用分钟数。如果在某一分钟内，所有尝试连接至 Azure 防火墙服务的操作均失败，则认为在这一分钟内该服务不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对在单个可用性区域内部署的 Azure 防火墙服务的使用情况：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


跨两个或更多可用性区域部署的 Azure 防火墙服务的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指一个适用期间内，在微软订阅中的同一区域跨两个或更多可用性区域部署 Azure 防火墙服务的总累计分钟数。
“停机时间”是指适用期间，跨两个或更多可用性区域部署给定 Azure 防火墙服务的累积最大可用分钟数内，Azure 防火墙服务不可用的分钟数。如果在某一分钟内，所有尝试连接至 Azure 防火墙服务的操作均失败，则认为在这一分钟内该服务不可用。
跨两个或更多可用性区域部署的 Azure 防火墙的“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对同一区域中跨两个或更多可用性区域部署的 Azure 防火墙服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606862]Azure Fluid Relay
附加定义
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中部署了至少一个 Azure Fluid Relay 资源的总累计分钟数。
“停机时间”是指一个适用期间内，至少部署了一个 Azure Fluid Relay 资源，但调用 Azure Fluid Relay 资源的服务不可用的总累计最大可用分钟数。
正常服务时间百分比：正常服务时间百分比使用以下公式计算：


以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Fluid Relay 资源的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：不存在针对免费层级提供的 SLA。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606863]Azure Front Door 和 Azure Front Door（经典）
Azure Front Door 和 Azure Front Door（经典）的正常服务时间计算和服务级别
微软将检查并接受来自您选择用来监控内容的任何商业上合理的独立度量系统的数据。

客户必须从度量系统的标准代理列表中选择一组代理，这些代理通常可用，并且表示世界各地主要大都市地区的至少五个地域不同的位置（中华人民共和国除外）。
1. 将根据以下模型对度量系统测试进行配置（每个代理每 5 分钟至少一次测试的频率）以执行 HTTP GET 操作：
2. 测试文件将放置在客户的后端位置（如 Azure 存储帐户）。
3. GET 操作将通过 Azure Front Door 和 Azure Front Door（经典）检索文件，方法是从适当的 Microsoft Azure 域名称主机名请求对象。
4. 测试文件应符合以下条件：
· 测试对象将是一个大小至少为 50KB 的文件。
· 将对原始数据进行剪裁，以便避免对评估期间正遭遇技术问题的代理进行评估。

“正常服务时间百分比”是指 Azure Front Door 和 Azure Front Door（经典）响应客户请求并且准确无误地提交请求的内容的 HTTP 事务
的百分比。Azure Front Door 和 Azure Front Door（经典）的正常服务时间百分比通过以下方式计算：成功提交对象的次数除以总请求数（在删除错误数据后）。

下列服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Front Door 和 Azure Front Door（经典）的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99.9%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606864]Azure Functions
附加定义
“Function App”是与相关触发器共同部署的一个或多个函数的集合。
消费计划 Function App 的正常服务时间计算和服务级别
“触发执行总数”是客户在一个适用期间内在指定 Microsoft Azure 订阅中触发的 Function App 执行总数。
“不可用执行次数”是触发执行总数中未能运行的执行总数。在触发器成功触发后五 (5) 分钟，当指定 Function App 记录日志未捕获任何输出时，无法运行执行。
消费计划中 Function Apps 的”正常服务时间百分比”计算方法为：触发执行总数减去不可用执行次数，除以触发执行总数再乘以 100。

以下服务级别和服务额度适用于客户对消费计划 Function App 的使用。
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


Flex Consumption 计划、Premium 计划或专用应用服务计划的 Function App 正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，指定的 Function App 可被触发的总分钟数。部署分钟数是基于服务触发函数执行的总时间来计量，而不是基于在指定适用期间可以触发的函数执行的可能时间。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的指定 Function App 的总部署分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中 Function App 不可被触发的总分钟数。如果某一分钟内，Function App 托管的计划（Flex Consumption 计划、Premium 计划或专用应用服务计划）和 Microsoft Internet 网关之间没有连接，则应视为在这一分钟内此指定 Function App 不可用。
Flex Consumption 计划、Premium 计划或专用应用服务计划中 Function App 的“正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，除以最大可用分钟数后再乘以 100。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606865]全球安全访问
Microsoft Entra 专用访问和 Microsoft Entra Internet 访问
附加定义
服务中断时间：全球安全访问无法接受或处理事务或会话的任何时间段。停机时间不包括网页用户界面 (UI)、API 和日志处理不可用的时间。如果在某一分钟内，所有尝试连接至全球安全访问的操作均失败，或即使连接成功，全球安全访问也无法处理事务或会话，则认为在这一分钟内服务中断。
事务：最终用户使用全球安全访问发送或接收的 HTTP 或 HTTPS 请求。
会话：最终用户使用全球安全访问发送或接收的任何非 HTTP 或非 HTTPS 请求。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的服务中断时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，服务中断时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务级别例外：
· 出现性能或可用性问题的原因包括：
· 路由收敛时间（若使用边界网关协议或任播）；
· 扩展事件和计划内维护，包括高可用性事件期间的切换时间。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606866]HDInsight
附加定义：
“群集 Internet 网关”是指 HDInsight 群集内的一组虚拟机，会将所有连接请求代理至群集。
“部署分钟数”是指在 Microsoft Azure 中部署指定 HDInsight 群集的总分钟数。
“HDInsight 群集”或“群集”是指运行单一 HDInsight 服务实例的一组虚拟机。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，您在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有群集的总部署分钟数。
停机时间：HDInsight 服务不可用的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，所有试图与群集 Internet 网关建立连接的连续尝试均失败，
则认为在这一分钟内指定的群集不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606867]Azure Health Data Services（不包括 MedTech 服务）
附加定义：
“事务尝试总数”是指在指定的 Health Data Services API（不包括 MedTech 服务）的一个适用期间内，客户发出的经身份验证的 API 请求的总数量。事务尝试总数不包括在收到第一个错误代码后为时五 (5) 分钟的时段内不断重复返回该错误代码的 API 请求。
“失败的事务数”是指事务尝试总数中所有返回错误代码的健康数据服务 API（不包括 MedTech 服务）请求数。失败的事务数不包括在收到第一个错误代码后的五 (5) 分钟时段内不断重复返回该错误代码的 API 请求。
正常服务时间计算
正常服务时间百分比：对于每项 API 服务（不包括 MedTech 服务），其计算方式是事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于 Azure Health Data Services（不包括 MedTech 服务）：
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606868]Health Bot
附加定义
“Azure Health Bot 高级通道”是高级类别中的一个机器人框架频道，包括网络聊天和直线电话。
“Health Bot 客户应用程序”是指客户面向互联网的对话式 Health Bot 应用程序，通过 Azure Health Bot 服务注册，经配置后可从该服务收发消息。
“Health Bot 客户端”是指 Health Bot 客户应用程序中面向最终用户的部分。
“Azure Health Bot”是指构建、连接、测试和部署功能强大的智能虚拟助手的平台。
“Azure Health Bot 频道 API 终结点”是 Health Bot 客户端用户通过 Health Bot 频道进行 HTTP 通信的 REST API 终结点。
“总 API 请求数”是指在一个适用期间内，由 Health Bot 客户应用程序或 Health Bot 客户端向 Azure Health Bot 频道 API 终结点发出的 HTTP 请求总数。
“失败的 API 请求数”是指总 API 请求数中返回错误代码或 2 分钟内无响应的请求总数。
“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：总 API 请求数减去失败的 API 请求数，再除以总 API 请求数乘以 100。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Microsoft Health Bot 频道的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606869]Azure Information Protection
停机时间：最终用户无法创建或使用 IRM 文档和电子邮件的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606870]Azure IoT Central
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署了指定的 IoT Central 应用程序的总分钟数。
“设备身份操作”是指在 IoT Central 应用程序的设备上执行的创建、读取、更新和删除操作。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 IoT Central 应用程序的所有部署分钟数的总和。
“消息”是指部署的 IoT Central 应用程序发送至已在 IoT Central 应用程序中注册的设备或 IoT Central 应用程序接收的来自于已注册设备的任何内容。
停机时间：IoT Central 不可用的总累计最大可用分钟数。在某一分钟内，如果所有旨在发送或接收消息或对 IoT 中心应用程序执行设备身份操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则认为指定的 IoT 中心应用程序在这一分钟内不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606871][bookmark: _Toc457821553][bookmark: _Toc52348960][bookmark: IoTHub]Azure IoT 中心
IoT 中心正常服务时间计算和服务层级
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定 IoT 中心的总分钟数。
“设备身份操作”是指对于 IoT 中心上的设备身份注册信息执行的创建、读取、更新和删除操作。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 IoT 中心的总部署分钟数。
“消息”是指使用本服务支持的任何协议，通过部署的 IoT 中心发送至已在 IoT 中心注册的设备或通过 IoT 中心从已注册设备接收的任何内容。
停机时间：在 IoT 中心不可用期间，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署所有 IoT 中心累计所用的总部署分钟数。在某一分钟内，如果所有旨在发送或接收消息或对 IoT 中心执行设备身份操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则认为指定的 IoT 中心在这一分钟内不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

下列服务层级和服务额度适用于客户对 IoT 中心的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


IoT 中心设备预配服务的正常服务时间计算和服务层级
附加定义：
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定设备预配服务的总分钟数。
“停机时间”是指在最大可用分钟数内，设备预配服务不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，所有在设备预配服务中注册设备或登记/注册记录操作的连续尝试均返回错误代码，或者在两分钟内没有返回成功代码，则可以视为在这一分钟内指定的设备预配服务不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 IoT 中心设备预配服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606872]密钥保管库
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个帐单月份期间内，在 Microsoft Azure 中部署指定的密钥保管库的总分钟数。
“排除的事务数”是指用于创建、更新或删除密钥保管库、密钥或秘密的事务。
“最大可用分钟数”是指在一个帐单月份期间内，您在指定的 Microsoft Azure 订购中部署的所有密钥保管库的总部署分钟数。
停机时间：是指在密钥保管库不可用期间，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有密钥保管库的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，所有对密钥保管库执行“排除的事务”之外的事务的连续尝试均返回错误代码，或者自微软收到请求后的 5 秒钟内没有返回成功
代码，则认为在这一分钟内指定的密钥保管库不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606873]Azure 密钥保管库托管 HSM
托管 HSM 的运行时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定托管 HSM 的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有托管 HSM 的总部署分钟数。
“排除的事务数”是指用于创建、更新或删除托管 HSM、密钥、角色分配、角色定义的事务，以及下载/上传安全域的事务。
“停机时间”是指在托管 HSM 不可用期间，在指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署所有托管 HSM 所用的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，所有对托管 HSM 执行“排除的事务”之外的事务的连续尝试均返回错误代码，或者自微软收到请求后的 5 秒钟内没有返回成功代码，则可以视为在这一分钟内，指定的托管 HSM 不可用。
托管 HSM 服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对托管 HSM 服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


对于托管 HSM 服务，如果一个托管 HSM 池在多个 Azure 区域间复制，则适用以下服务级别及相应的服务额度（正常服务时间百分比基于主 HSM 池与复制 HSM 池的综合可用性计算）：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606874]Azure Kubernetes 服务 (AKS)
附加定义
“Azure Kubernetes 服务 (AKS) 群集”：一个 Kubernetes 群集分为以下两部分：
· 控制平面节点提供核心 Kubernetes 服务和应用程序工作负载编排。
· 节点运行应用程序工作负载。
“Kubernetes API 服务器”：创建 Azure Kubernetes 服务 (AKS) 群集时，将自动创建和配置控制平面。控制平面包括那些公开基础 Kubernetes API 的 API 服务器。
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
使用可用性区域的 AKS 群集的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，启用可用性区域的 AKS 群集到客户发起停止或删除 AKS 群集的操作时的总累计分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数内在该区域中预配的已启用可用性区域的 AKS 群集未连接到 Kubernetes API 服务器的总累计分钟数。
启用可用性区域的 AKS 群集的“正常服务时间百分比”计算方法为：在指定 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，用最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对该区域中启用了可用性区域的 AKS 群集的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


不使用可用性区域的 AKS 群集的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，预配 AKS 群集到客户发起停止或删除群集的操作时的总累计分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数内预配的 AKS 群集未连接到 Kubernetes API 服务器的总累计分钟数。
“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：用指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对未启用可用性区域的 AKS 群集的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606875]Azure Kubernetes 服务 (AKS) 自动群集
附加定义：
“Azure Kubernetes 服务 (AKS) 自动群集”或“自动群集”是一种“自动”类型的 Azure Kubernetes 服务群集，包含以下内容：
· 控制平面节点，提供核心 Azure Kubernetes 服务和应用程序工作负载编排；以及
· 基于工作负载需求动态分配基础结构资源。
“Kubernetes API 服务器”：创建自动群集时，将自动创建和配置控制平面。控制平面包括那些公开基础 Kubernetes API 的 API 服务器。
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
使用可用性区域的自动群集的正常服务时间计算与服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，从客户启用了自动群集的可用性区域开始，到客户发起停止或删除该集群操作为止所累计的总分钟数。
“停机时间”是指在某个区域内启用了自动群集的已配置可用性区域中，无法连接到 Kubernetes API 服务器的时间总和，这些时间属于“最大可用分钟数”的一部分。启用可用性区域的自动群集的
“正常服务时间百分比”计算方法为：在指定 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，用最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：
（总分钟数 - 停机时间）/（总分钟数） * 100
以下服务级别和服务额度适用于客户对该区域中启用了可用性区域的自动群集的使用：
Kubernetes API 服务器正常服务时间百分比与服务额度
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


自动群集的就绪情况计算与服务级别
“适用服务费”是指应提供服务额度的适用期间内，自动群集中的虚拟机产生的额外每小时服务费总额，不含虚拟机本身的任何费用。
“适用 Pod”定义为不装载除密钥、配置映射、向下 API 和空目录之外的来源的卷，且不需要节点（包括 Windows、GPU、机密或其他专用 SKU）的 Pod。
“排除时段”指任何 5 分钟区间，期间若发起中大规模操作（涉及 100 个及以上节点），或在自动群集中观察到配额/订阅错误，则该区间为排除时段。
“总 Pod 操作数”是指在适用期间内，客户在排除时段之外发起的适用 Pod 创建操作总数。
“延迟 Pod 操作数”是指适用 Pod 创建操作中，从 Pod 对象创建时算起，其容器未在 5 分钟内（不含镜像拉取和初始化容器运行所需时间）报告启动的操作总数。自动群集的
“就绪百分比”：针对特定 Microsoft Azure 订阅，在适用期间内，按“（总 Pod 操作数 - 延迟 Pod 操作数）/（总 Pod 操作数）”计算得出。就绪百分比计算公式如下所示：
（总 Pod 操作数 - 延迟 Pod 操作数）/（总 Pod 操作数）x 100
就绪百分比与服务额度
	就绪百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	50%


目录/定义
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附加定义：
“实验室虚拟机”是指采用 Azure 实验室服务在实验室中预配的任何虚拟机。
“实验室虚拟机连接性”是指在 TCP 或 UDP 网络协议下，实验室虚拟机与其他 IP 地址之间的双向网络流量。根据协议，实验室虚拟机是针对允许的流量进行配置的。IP 地址可以是与实验室虚拟机相同的虚拟网络中的 IP 地址或公共可路由 IP 地址。
Azure 实验室服务的正常服务时间计算和服务级别
“适用期间的分钟数”是指给定适用期间内的总分钟数。
“停机时间”是指适用期间的分钟数内不具备实验室虚拟机连接的总累计分钟数。
“正常服务时间百分比”通过指定 Microsoft Azure 订阅的适用期间内的分钟数百分比进行计算，所述分钟数是指任何实验室虚拟机发生停机的分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对实验室虚拟机的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606877]Azure 负载均衡器
附加定义：
“负载均衡端点”是指一个 IP 地址及其关联的 IP 传输端口。
“正常的虚拟机”是指可以为 Azure 标准负载均衡器所发送的运行状况探测器返回成功代码的虚拟机。虚拟机必须具备网络安全组规则，这些规则允许与负载平衡的端口进行通信。
“连接性”是指通过受支持的 IP 传输协议，可从任何配置为允许流量的 IP 地址发送和接收的双向网络流量。
Azure 负载平衡器的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定 Azure 标准负载平衡器（为两台或更多台正常虚拟机提供服务）的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中指定的 Azure 标准负载均衡器不可用的总分钟数。在某一分钟内，若所有正常虚拟机都不具有任何通过负载平衡端点的连接性，则视该分钟为不可用。停机时间不包括由 SNAT 端口消耗导致的分钟数。
Azure 标准负载平衡器的“正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，除以最大可用分钟数后再乘以 100。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 负载平衡器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99.9%
	25%



服务级别例外：没有为基本负载平衡器提供任何 SLA。
目录/定义
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附加定义
“部署分钟数”是指在一个适用期间在 Microsoft Azure 中部署指定的 Azure 负载测试服务资源的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 Azure 负载测试服务资源的总部署分钟数。
“停机时间”是指适用期间在指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署所有 Azure 负载测试服务资源的总部署分钟数内，负载测试资源不可用的分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在执行操作的连续 HTTP 请求均返回错误代码，或者在 5 分钟内没有返回响应，则认为在这一分钟内给定服务不可用。
“正常服务时间百分比”：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 负载测试的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606879]Log Analytics（查询可用性 SLA）
附加定义：
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了特定 Log Analytics 工作区的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中 Log Analytics 工作区中的数据不可用的总分钟数。对于指定 Log Analytics 工作区，一分钟被视为
不可用，在此期间没有 HTTP 操作导致成功代码。
指定 Log Analytics 工作区的“查询可用性百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，除以最大可用分钟数后再乘以 100。
查询可用性百分比：“查询可用性百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	查询可用性百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606880]逻辑应用
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，指定的逻辑应用已设置为在 Microsoft Azure 中运行的总分钟数。从创建逻辑应用之时或者客户发起导致逻辑应用运行的操作时开始，直到客户发起可能导致停止或删除该逻辑应用的操作时截止，部署分钟数是以这一段时间范围来计量的。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有逻辑应用的总部署分钟数。
“停机时间”是指客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署所有逻辑应用的总累计部署分钟数内，逻辑应用不可用的分钟数。当某一分钟内逻辑应用与微软的 Internet 网关之间没有连接时，则可以视为这一分钟内此指定逻辑应用不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


2024 年 9 月 1 日起，“集成服务环境”服务功能将停用，其支持窗口也将过期。部署在集成服务环境中的 Logic Apps 不再提供任何服务级别保证，因此也不再提供因在集成服务环境上运行 Logic Apps 而导致的性能或可用性问题相关的服务额度。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606881]Azure 机器学习
机器学习实时计分的正常服务时间计算和服务级别
“事务尝试总数”是指在给定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，客户发出的 API 请求的总数量。
“失败的请求数”是指事务尝试总数中返回错误代码或 HTTP 4xx 状态代码或未能在 600 秒内返回成功代码的所有请求数。
“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对机器学习实时计分的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


机器学习计算管理的正常服务时间计算和服务级别
“事务尝试总数”是指在给定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，客户发出的 API 请求的总数量。
“失败的请求数”是指事务尝试总数中返回错误代码或 HTTP 408 状态代码或未能在 30 秒内返回成功代码的所有请求数。
“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对机器学习管理平面操作的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606882][bookmark: _Toc136456117]Azure 托管 Grafana
附加定义：
“工作区”指一个或多个 Grafana 服务器的部署。
Azure 托管 Grafana 的每月正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个帐单月份期间，指定的工作区已在 Microsoft Azure 中运行的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个帐单月份期间，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署所有工作区所用的总部署分钟数。
“停机时间”是指在一个帐单月份期间，工作区不可用时，指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署的所有工作区的总部署分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在执行操作的连续 HTTP 请求均返回错误代码，或者没有返回响应，则认为在这一分钟内指定工作区不可用。
Azure 托管 Grafana 的“每月正常服务时间百分比”按以下方式计算：最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。每月正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 托管 Grafana 的使用：
	每月正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606883]适用于 Apache Cassandra 的 Azure 托管实例
附加定义：
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
“Cassandra 数据中心”是指部署在使用适用于 Apache Cassandra 的 Azure 托管实例的区域且完成通用配置并指定了 Cassandra 数据中心名称的三个或更多节点。
“节点”是指部署在使用适用于 Apache Cassandra 的 Azure 托管实例的区域中的单个虚拟机。
“相容网络配置”是指托管 Cassandra 数据中心的 Microsoft Azure 虚拟网络所需的全套配置，包括托管 Cassandra 数据中心的 Microsoft Azure 虚拟网络子网的 Microsoft Azure 网络安全性组入站安全性规则和强制性 Microsoft Azure 用户定义路径，支持无中断的管理流和流向位于托管 Cassandra 数据中心的 Microsoft Azure 虚拟网络子网中的专用网关的数据流。

适用于 Cassandra 数据中心的 Azure 托管实例的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个帐单月份期间，所有部署了三个或更多节点的 Cassandra 数据中心的总累计分钟数。从同一 Cassandra 数据中心至少有三个节点已经因客户发起的操作而开始发挥作用时开始，直到客户发起了会导致停止或删除 Cassandra 数据中心的操作时截止，最大可用分钟数是以这一段时间范围来计量的。
“停机时间”是指在某区域持续无法连接到 Cassandra 数据中心的大多数节点的总累计分钟数，是最大可用分钟数的一部分。
Cassandra 数据中心的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：用指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务费用减免适用于客户对具有相容网络配置的 Cassandra 数据中心的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


对于在支持可用性区域的 Azure 区域中启用了可用性区域支持的 Cassandra 数据中心，以下服务级别和服务费用减免适用于客户对具有相容网络配置的 Cassandra 数据中心的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


对于在多个区域拥有数据中心且在支持可用性区域的 Azure 区域中启用了可用性区域支持的 Cassandra 群集，以下服务级别和服务额度适用于客户对具有相容网络配置的 Cassandra 数据中心的使用：
	多重写入位置可用性百分比
	服务额度

	< 99.999%
	10%

	< 99%
	25%


对于支持单个区域且未启用可用性区域的 Casandra 数据中心
	可用性百分比
	服务额度

	< 99.995%
	10%

	< 99%
	25%


对于在单个区域部署且已启用可用性区域的 Casandra 数据中心
	可用性百分比 (SR-AZ)
	服务额度

	< 99.995%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
“事务尝试总数”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，客户为指定的 Azure 地图 API 发出的经身份验证的 API 请求的总数量。事务尝试总数不包括在收到第一个错误代码后为时五 (5) 分钟的时段内不断重复返回该错误代码的 API 请求。
“失败的事务数”是指在事务尝试总数当中，所有导致错误代码或者在服务器收到请求后的 60 秒内没有返回成功代码的请求的数量。
指定的 Azure Map API 的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：事务尝试总数减去失败的事务数，除以事务尝试总数，然后乘以 100。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Map API 的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606885]媒体服务
附加定义：
“已分配的流出带宽”是指客户在管理门户中为媒体服务配置的带宽量。已分配的流出带宽在管理门户中可能标示为”流式处理单位”或类似名称。
“频道”是指配置为接收媒体数据的媒体服务内的端点。
“编码”是指按照媒体服务任务中的配置对每个订阅的媒体文件进行的处理。
“索引器任务”是指配置为从持续时长最短 5 分钟的 MP3 输入文件中提取语音内容的媒体服务任务。
“媒体保留单位”是指 Azure 媒体服务帐户中客户购买的保留单位。
“媒体服务”是指在管理门户中创建且与客户的 Microsoft Azure 订阅相关的 Azure 媒体服务帐户。每个 Microsoft Azure 订阅可以具有多个相关的媒体服务。
“媒体服务请求”是指发送到客户的媒体服务的请求。
“媒体服务任务”是指客户配置的媒体处理工作的单独操作。媒体处理操作包括编码和媒体文件转换。
“流式处理单位”是指客户为媒体服务购买的专属流出容量单位。
“有效的密钥请求”指对客户的媒体服务中的现有内容密钥的内容保护服务发出的所有请求。
“有效的媒体服务请求数”是指在至少购买了一个流式处理单位并将其分配给媒体服务的情况下，针对与媒体服务相关的客户 Azure 存储帐户中现有媒体内容的所有合格媒体服务请求数。有效的媒体服务请求不包括其总吞吐量超过了已分配带宽的 80% 的媒体服务请求。
编码服务的正常服务时间计算和服务级别
“事务尝试总数”是指在某个订阅的一个适用期间，客户发出的与媒体服务相关的经身份验证的 REST API 总请求数。事务尝试总数不包括在收到第一个错误代码后的五 (5) 分钟时段内不断重复返回该错误代码的 REST API 请求。
“失败的事务数”是指事务尝试总数中从微软收到请求开始计算的 30 秒内未返回成功代码的所有请求数。
Azure 媒体服务编码服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间内的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 媒体服务编码服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


媒体索引器的正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“事务尝试总数”是客户在订阅的一个适用期间内尝试使用可用媒体保留单位执行的索引器任务的总次数。
“失败的事务数”是指事务尝试总数中符合下列两种情况的索引器任务数：a) 在 3 倍于输入文件的持续时间的时间段内未完成；或 b) 在媒体保留单位变为可供索引器任务使用后的 5 分钟内未开始处理。
媒体索引器“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对媒体索引器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


流式处理服务的正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，购买了指定的流式处理单位并将其分配给媒体服务的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，已购买并分配给媒体服务的所有流式处理单位的总部署分钟数。
停机时间：流式处理服务不可用的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内对指定流式处理单位发出的所有连续的有效媒体服务请求均导致错误代码，则可以视为指定的流式处理单位在该分钟不可用。
Azure 媒体服务流式处理服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 媒体服务按需流式处理服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


视频索引器服务的正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“事务尝试总数”是指在特定订阅的一个适用期间，客户发出的经身份验证的视频索引器 API 请求的总数量。事务尝试总数不包括在收到第一个错误代码后的五 (5) 分钟时段内不断重复返回该错误代码的视频索引器 API 请求，或者把文件作为字节数组内容进行发送的 Upload POST 请求。
“失败的事务数”是指在事务尝试总数中，所有返回错误代码或在客户端发送请求完毕后的 360 秒内没有发送响应的请求的数量。
视频索引器服务“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 视频索引器服务的使用情况：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


实时频道的正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间已购买并分配给媒体服务且处于正在运行状态的指定频道的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间已购买并分配给媒体服务的所有频道的总部署分钟数。
停机时间：实时频道服务不可用时的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，特定频道没有外部连接，则认为在这一分钟内此频道不可用。
实时频道服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 媒体服务实时频道服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


内容保护服务的正常服务时间计算和服务级别
附加定义
“事务尝试总数”是指在某个给定的 Azure 订阅的一个适用期间，客户发出的所有有效的密钥请求。
“失败的事务数”是指包含在事务尝试总数内、导致错误代码或在内容保护服务收到请求之后三十 (30) 秒内未返回成功代码的所有有效密钥请求数。
Azure 媒体服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间内的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 媒体服务内容保护服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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如果 MedTech 服务已成功地从配置的数据源读取，或在正确配置后可从数据源读取，则认为该服务在一分钟内可用。
正常服务时间计算
MedTech 服务的“正常服务时间百分比”计算方法为：总可用分钟数减去不可用分钟数，再除以 MedTech 服务处于活动状态的总分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于 MedTech 服务：
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义
容量：容量是指在给定时间内可用的一组专用资源。容量可定义资源执行活动或产生输出的能力。不同的事项在一定时间会消耗不同的容量。Fabric 通过 Fabric SKU 和试用版提供容量。有关更多信息，请参阅什么是容量 (https://learn.microsoft.com/fabric/enterprise/licenses#capacity)？
最大可用分钟数：在一个适用期间内，指定的单独容量在指定租户中被实例化的总分钟数。
停机时间*：在一个适用期间内，在指定容量创建后或取消配置前，无法在下列所有 Fabric 适用功能中利用该容量的总累计部署分钟数：
Power BI - 重定向至 Power BI 部分
查看：查看 Power BI 仪表板、报告和服务中的应用。
数据集更新：安排或手动触发更新操作，并期望这些操作在预期的时间范围（考虑所有可能影响更新速度的条件，例如数据集大小）内完成。
访问 Power BI 门户：在预期的时间范围内访问和使用 Power BI 门户，考虑客户环境本地或微软外部的网络条件和限制。
数据工厂
Dataflow Gen2 更新：安排或手动触发更新操作并预期这些操作能够完成。
打开管道：在服务中打开管道。
数据工程
打开湖屋：在服务中打开并查看湖屋。
打开笔记本：在服务中打开并查看笔记本。
打开 Spark 作业定义：在服务中打开并查看 Spark 作业定义。
打开 GraphQL API：在服务中打开并查看 GraphQL API。
数据科学
打开 ML 模型：在服务中打开并查看 ML 模型。
打开试验：在服务中打开并查看试验。
数据仓库
打开数据库：在服务中打开并查看数据仓库数据库。
实时分析
打开 Eventstream：在服务中打开并查看 Eventstream。
打开 KQL 数据库：在服务中打开并查看 KQL 数据库。
SQL 数据库
“SQL Database”是指在 Microsoft Fabric 工作区中创建的任何 SQL 数据库。
打开数据库：在服务中打开并查看 SQL 数据库。
Cosmos DB
“Cosmos DB 容器”是指在 Microsoft Fabric 工作区中创建的任何 Cosmos DB 容器。
打开容器：在服务中打开并查看 Cosmos DB 容器。
OneLake
OneLake 读取事务：针对 OneLake DFS API 的任何读取操作。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

*停机时间不包括由于 Microsoft Fabric 节流策略导致在给定容量内无法使用 Fabric 功能的任何时间段。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606888]Microsoft Genomics
附加定义：
“最大可用分钟数”是指在指定 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间内，客户创建的所有 Microsoft Genomics 帐户处于有效状态的总累计分钟数。
“停机时间”是指在最大可用分钟数中，Microsoft Genomics 不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，发送经身份验证的 Genomics 服务 REST API 请求的所有连续尝试均返回错误代码，或者没有回信，则可以视为在这一分钟内 Genomics 服务不可用。
Microsoft Genomics 的“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定 Microsoft Sentinel 的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中 Microsoft Sentinel 资源内的数据不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，没有 HTTP 操作产生成功代码，则认为在这一分钟内指定 Azure Sentinel 不可用。 
指定 Microsoft Sentinel 的“查询可用性百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，除以最大可用分钟数后再乘以 100。
查询可用性百分比：“查询可用性百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	查询可用性百分比 
	服务额度 

	< 99.9% 
	10% 

	< 99% 
	25% 
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附加定义：
“失败的事务数”是指事务尝试总数中包括的导致了错误代码或者未返回成功代码的任意 API 调用。
“事务尝试总数”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅（因而可以运行 Azure 移动服务）的一个适用期间内，对 Azure 移动服务所发出的 API 调用的总累计次数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：服务级别和服务额度适用于您对移动服务的标准和高级层级的使用。
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Azure Monitor 警报的正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“警报规则”是一套信号规则，用于使用针对警报服务分析提供的监视事件数据生成警报。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定 Microsoft Azure 订阅中部署了警报规则的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数中警报规则不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在分析警报规则中所定义资源的遥测信号的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则可以视为在这一分钟内指定的警报规则不可用。
“正常服务时间百分比”是用最大可用分钟减去停机时间，再除以最大可用分钟乘以 100 计算。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure Monitor 警报的使用
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


Azure Monitor 通知递送的正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“操作组”是一组定义首选通知递送方式的操作。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有操作组的总部署分钟数。
停机时间：最大可用分钟数中操作组不可用的总分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在发送警报或执行与操作组相关的注册管理操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则认为在这一分钟内指定的操作组不可用。
正常服务时间百分比：通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

服务级别和服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


另请参见 Log Analytics 和 Application Insights。
适用于 Prometheus 的 Azure Monitor 托管服务的每月正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“最大可用分钟数”是指在一个帐单月份期间，在指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署指定 Azure Monitor 工作区的总分钟数。
停机时间：是指定 Azure Monitor 工作区中的数据不可用的最大可用分钟数内的总分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在检索 Prometheus 指标数据的连续尝试均返回错误代码或者在 60 秒内未返回任何 HTTP 代码，则认为在这一分钟内此 Azure Monitor 工作区视为不可用。
每月查询可用性百分比：指定 Azure Monitor 工作区的每月查询可用性百分比计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，除以最大可用分钟数后再乘以 100。
每月查询可用性百分比计算公式如下所示：

服务级别和服务额度：
	每月正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义
“卷”是 Azure NetApp 文件中的逻辑存储资源，它包含文件系统并用于存储数据。
“卷连接性”是指在卷和其他使用 TCP 或 UDP 网络协议的 IP 地址之间的双向网络流量；根据协议，卷针对允许的流量而配置。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署卷的总分钟数。
“停机时间”是指最大可用分钟数内在 Azure 区域不具备任何卷连接性的总累计分钟数。
正常服务时间百分比：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

服务额度
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“网络诊断工具”是指一系列网络诊断和拓扑工具。
“最大诊断检查次数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中配置的网络诊断工具所执行的诊断操作总次数。
“失败的诊断检查次数”是指在最大诊断检查次数中返回一个错误代码或未在下表所列的最大处理时间内返回响应的诊断操作总次数。
	诊断工具
	最大处理时间

	IPFlow 验证
NextHop
数据包捕获
安全组视图
拓扑
连接监控器
连接监控器（经典）
	2 分钟

	VPN 故障排除
	10 分钟


“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务级别：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间在 Microsoft Azure 中部署指定通知中心的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间在指定的 Microsoft Azure 订阅中，客户在基本或标准通知中心层级下部署的所有通知中心的总部署分钟数。
停机时间：在指定的 Microsoft Azure 订阅中您在基本或标准通知中心层级下部署所有通知中心的总累计部署分钟数内，通知中心不可用的分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在发送通知或执行与通知中心相关的注册管理操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则可以视为在该分钟内指定的通知中心不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：服务级别和服务额度适用于您对基本和标准通知中心层级的使用：
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附加定义
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
“容量”是按需容量预留的一种属性，用于指定虚拟机预留实例的数量
“按需容量预留”是在 Azure 订阅中创建的一个对象，用于表示特定位置的特定虚拟机实例类型的预留容量。
“虚拟机”是指永久性实例类型，此类实例可以单独部署，也可以作为虚拟机规模集的一部分部署到 Azure 的多租户环境中。
“分配的虚拟机”是按需容量预留的一种属性；是指分配给按需容量预留的虚拟机的列表。
“支持的部署”是与位置匹配的虚拟机部署（包括定义的可用性区域），使用现有按需容量预留的确切虚拟机大小，并遵守该功能的
用法文档。
“预留单位”就是按需容量预留的一个实例。例如，如果按需容量预留指定的容量为 10 台虚拟机，则为 10 个预留单位。
“未使用的容量预留”是指分配的虚拟机的数量少于容量的按需容量预留。
“不可用于部署”是指任何支持的部署，将其配置为使用现有未使用的容量预留以满足以下两个条件：
i. 收到表明缺少虚拟机容量的错误。因其他错误类型或者由于磁盘或任何其他 Azure 资源的容量不足而导致的虚拟机部署失败不符合此要求；以及
ii. 按需容量预留继续满足未使用的容量预留的定义（例如，其他虚拟机尚未消耗未使用的容量预留）。
按需容量预留的正常服务时间的计算和服务级别
“不可用分钟数”是指未使用的容量预留不可用于部署的分钟数。“不可用分钟数”从出现“不可用于部署”的状况时开始累计，直到 (a) 后续“支持的部署”成功；(b) 另一次“支持的部署”尝试导致出现另一个“不可用于部署”的状况；或者 (c) 已过去 15 分钟。如果15 分钟过去了，但未尝试“支持的部署”，则“不可用分钟数”将在后续“不可用于部署”条件下恢复累计。
“不可用分钟数”将累计到每个不能使用的预留单位。如果一个预留单位已被使用，而另一个仍未使用，则“不可用分钟数”将只针对未使用的预留单位继续累计。
请参阅功能文档中的示例计算。
“停机时间”是指给定月份分钟数中按预留单位计算的总累计不可用分钟数。
每个预留单位的“正常服务时间百分比”通过适用期间内分钟数的百分比进行计算，所述分钟数是指一个预留单位在适用期间内发生停机的分钟数。


以下服务级别和服务额度适用于客户对按需容量预留中每个预留单位的使用。服务额度基于每个预留单位的成本（而非按需容量预留的总体成本）而发放。
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


目录/定义
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Azure AI Foundry 模型的正常服务时间计算和服务级别
附加定义：
“Azure AI Foundry 资源”是指在 Microsoft Azure 订阅的 Azure 区域中创建的适用于 Microsoft Foundry 的 Azure 资源。
“请求”是指对 Microsoft Foundry 资源中的模型终结点的 API 调用。
某个适用期间的“平均错误率”是指此适用期间内每分钟的错误率总和除以此适用期间内的总分钟数。
“错误率”是指一分钟内返回错误代码的请求总数除以请求总数。如果在指定的一分钟时间间隔内的总请求数为零，则该时间间隔的错误率为 0%。
“正常服务时间百分比”计算公式如下所示：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外情况：服务额度仅适用于 Azure Direct 模型。本 SLA 未涵盖 Foundry 模型服务的开发人员层级。
预配置托管部署的延迟计算和服务级别
附加定义
“预配置托管部署”是指使用指定 Microsoft Foundry 资源中的预配置托管部署的 Foundry 模型。
“最大请求大小”是指在指定的 Foundry 模型的请求中可以包含的输入和输出令牌的最大数量，该数量已在产品文档中定义。
“每秒令牌数”是衡量延迟的一种指标，用于计算指定 Azure AI Foundry 模型生成响应的速度。生成的总令牌数除以生成这些令牌所花费的时间。生成的令牌数按照第一个令牌之后生成的所有令牌进行计数。
“SLA 延迟目标值”是指产品文档中定义的指定模型的每秒令牌数的延迟目标。
“实测每秒令牌数”计算为每 5 分钟间隔内“每秒令牌数”的中位数 (P50) 或每 1 分钟间隔内“每秒令牌数”的平均值，该数量已在产品文档中定义。
“过度延迟分钟数”是指实测每秒令牌数低于 SLA 延迟目标值的适用期间的总分钟数。排除以下间隔时间段：(i) 请求返回错误代码，(ii) 请求超出最大请求大小，或 (iii) 生成的请求少于 1 个令牌。
指定预配置托管部署的“过度延迟率”是指适用期间内的过度延迟分钟数总和除以此适用期间内的总分钟数。
“达成百分比”计算公式如下所示：

服务额度：
	达成百分比
	服务额度

	< 99%
	10%


服务级别例外情况：服务额度仅适用于在产品文档中定义了 SLA 延迟目标值的 Azure Direct 模型。本 SLA 未涵盖 Foundry 模型服务的开发人员层级。
目录/定义
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本 SLA 适用于源存储帐户和目标存储帐户位于同一大洲且符合优先复制条件的任何复制策略。
附加定义：
“目标容器”是指在对象复制策略中，操作被异步复制时指向的容器。
“目标存储帐户”是指根据用户在源存储帐户上配置的对象复制策略，操作被异步复制时指向的存储帐户。
“超出延迟操作数”是指在一个帐单月份期间内，任何等待复制超过 15 分钟的操作数（包括数据、元数据、属性或删除操作数），或从源存储帐户到目标存储帐户复制所需时间超过 15 分钟的操作数。
“对象复制”是指存储帐户中将块 blob 从源存储帐户异步复制到目标存储帐户的功能。容器中的块 blob 根据用户配置的复制规则进行复制。blob 的内容及其任何关联版本，以及 blob 的元数据、属性和删除操作都将从源容器复制到目标容器。
“复制延迟”指在源存储帐户执行操作与操作复制到目标存储帐户之间经过的时间。
“复制策略”用于指定源存储帐户和目标存储帐户。复制策略可包含一或多条规则，通过后者指定源容器和目标容器，并指明源容器中的哪些块 blob 将被复制。
“复制规则”用于指定 Azure 存储如何将操作从源容器复制到目标容器。
“源容器”是指在复制策略中，操作最初上传时指向的容器。
“源存储帐户”是指创建复制策略和复制规则的存储帐户。操作在此存储帐户上执行，然后异步复制到目标存储帐户。
“总操作数”是指在一个帐单月份期间内，通过对象复制已复制或待复制的操作总数。
“每月符合百分比”：每月符合百分比通过以下公式计算：

服务额度：
	每月符合百分比
	服务额度

	低于 99.0% 且大于或等于 95.0% 
	10%

	低于 95.0% 且大于或等于 90.0% 
	25%

	< 90.00% 
	100%


服务级别例外：本 SLA 不适用于：
1. 未启用对象复制优先复制的存储帐户；
2. 大小超过 5 GB 的对象；
3. 每秒修改超过 10 次的对象；
4. 源存储帐户和目标存储帐户不在同一大洲的对象复制策略；
5. [bookmark: _Hlk212232356]以下存储帐户：(a) 大于 5 PB；或 (b) 包含超过 100 亿个 blob；以及
6. 以下时间段：(a) 存储帐户或复制策略的数据传输速率超过 1 Gbps，并且由此产生的写入积压正在进行复制；(b) 存储帐户或复制策略超过每秒 1,000 次 PUT 或 DELETE 操作，并且由此产生的写入积压正在进行复制；以及 (c) 最近创建或更新复制策略后，现有 blob 复制处于待处理状态。现有 blob 复制平均每天可处理 100 TB 左右。但如果 blob 存在多个版本，复制速度可能下降。
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附加定义：
“适用的服务费”是指您在适用服务额度的适用期间针对服务实际支付的费用总额。
“服务级别”是指本 SLA 中规定的微软同意在交付服务时达到的性能指标。
“最大可用分钟数”是指在 Microsoft Azure 订阅中部署了至少一个 Azure Operator 服务管理器网站网络服务资源的适用期内的累计总分钟数。
“停机时间”如果在某一分钟内，所有旨在创建、更新或查看服务资源的连续尝试均返回错误代码或者在两分钟内未返回成功代码，则将这一分钟视为停机时间。
Azure Operator 服务管理员的“正常服务时间百分比”，的计算方式为特定适用期间中，可用分钟数上限减掉停机时间，再除以可用分钟数上限。在线时间百分比使用下列公式按地区计算和表示：
每月正常服务时间 % =（最大可用分钟数− 停机时间）/（可用分钟数上限） x 100
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：
出现性能或可用性问题的原因包括
· 您未能遵循任何必需的配置，未能使用支持的平台，未能遵守可接受使用的任何政策，或者您以与服务的功能和特征不一致或与我们发布的指南不一致的方式使用服务，例如，尝试执行不支持的操作。
· 尝试执行超出规定配额或引发我们对疑似不文明行为的限制的操作。
目录/定义
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附加定义
“Azure Orbital 地面站服务”是一种完全托管式地面站服务，提供从客户的在轨卫星到 Microsoft Azure 云的低延迟连接。就本 SLA 而言，该服务仅包括与微软拥有和运营的地面站的连接，而不包括与客户配置用于与 Azure Orbital 地面站服务协同工作的第三方地面站提供商拥有或运营的地面站的连接。
“预定联系”是指微软拥有和运营的 Azure Orbital 地面站与客户的卫星之间的连接由客户（通过 Azure 门户或 API）请求，并由微软确认并预定（即，请求的联系状态在 Azure 门户或 API 界面上显示为“预定”）的时间。
“停机时间”是指在预定联系期间，明确由于 Azure Orbital 地面站服务的故障，或由于之前确定的预定联系取消（指示为“ContactsStatus”字段由“scheduled”变为“failed”或“providerCancelled”），导致客户无法将数据从客户卫星传输到 Azure 上的客户虚拟网络终端，或无法将数据从 Azure 上的客户虚拟网络终端传输到客户卫星的时间。
停机时间不包括在预定联系期间由于以下情况导致客户无法端到端传输数据的时间：(i) 任何属于以下服务级别例外的情况；或 (ii) 任何阻碍 Azure Orbital 地面站服务确定请求的联系为预定联系的情况。就 Azure Orbital 地面站服务而言，停机时间不包括因对 Azure Orbital 地面站服务站点进行维护或维修而导致的计划停机时间。
服务级别例外：
· 出现性能或可用性问题的原因包括
· 监管机构或政府机构对客户的航天器运营许可证施加的限制或约束。
· 使用不是由微软提供的服务、硬件或软件，包括但不限于，带宽不足导致的或与第三方软件或服务相关的问题。
· 未能遵循任何必需的配置，未能使用支持的平台，未能遵守可接受使用的任何政策，或者以与服务的特征和功能不一致（例如，尝试执行不支持的操作）或与我们发布的文档或指南不一致的方式使用 Azure Orbital 地面站服务。
成功联系百分比计算和服务级别
“成功联系百分比”通过以下方式计算：预定联系总分钟数减去停机时间总分钟数，再除以预定联系总分钟数。计算公式如下：

以下服务级别和服务额度适用于 Azure Orbital 地面站服务的适用服务费：
	成功联系百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 98%
	25%

	< 95%
	100%


目录/定义
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附加定义
“部署分钟数”是指在一个适用期间在 Microsoft Azure 中部署指定的 Microsoft Playwright 测试服务资源的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有 Microsoft Playwright 测试服务资源的总部署分钟数。
“停机时间”是指适用期间在指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署所有 Microsoft Playwright 测试服务资源的总部署分钟数，其间 Microsoft Playwright 测试资源不可用。如果在某一分钟内，所有旨在执行操作的连续 HTTP 请求均返回错误代码，或者在 5 分钟内没有返回响应，则认为在这一分钟内给定服务不可用。
“正常服务时间百分比”正常服务时间百分比是利用下列公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Microsoft Playwright 测试的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义
“Azure 专用链接服务”是对您自己的以下服务的引用：针对 Azure 专用链接启用，且在您自己的虚拟网络中部署。
“Azure 专用终结点”是用于连接已启用 Azure 专用链接的服务与虚拟网络中专用 IP 地址的网络接口。
正常服务时间计算
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure 专用链接服务或 Azure 专用终结点的总累计分钟数。
“停机时间”是在一个适用期间内，在 Azure 专用链接或 Azure 专用终结点不可用期间跨两个或更多可用性区域部署的给定 Azure 专用链接服务或 Azure 专用终结点累积的最大可用分钟数。如果在某一分钟内，所有尝试通过 Azure 专用终结点进行连接的操作均失败，则认为在这一分钟内该终结点不可用。
“正常服务时间百分比”：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“总请求数”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，要求经身份验证的 API 执行 Microsoft Purview 操作的所有请求的数量（不包括排除的请求数）。
“排除的请求数”是指导致出现 HTTP 4xx 状态代码的请求的数量。
“失败的请求数”是指在请求总数内返回错误代码的所有请求数。
对 Microsoft Purview 服务所发出的 API 调用的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的总请求数减去失败的请求数，再除以总请求数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务额度适用于客户对 Microsoft Purview* 服务内 API 调用的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


* 以上服务额度仅适用于按订阅方式提供的 Microsoft Purview（以前称为”Azure Purview”）的部分内容。
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附加定义
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定的 Azure Red Hat OpenShift 群集的总累计分钟数。
“停机时间”是指在一个适用期间内，指定 Azure Red Hat OpenShift 群集 API 终结点不可用的总累计最大可用分钟数。如果在某一分
钟内，所有尝试连接至群集 API 终结点的操作均失败，则认为在这一分钟内该终结点不可用。
“正常服务时间百分比”：正常服务时间百分比使用以下公式计算：



	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%
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[bookmark: _Toc225606904]远程渲染
附加定义
“转换”是指在渲染会话期间将 3D 模型转换为所需格式的过程。
“渲染会话”是指与远程渲染服务进行的交互。
转换 REST API 事务的正常服务时间的计算和服务级别
“事务尝试总数”是指在订阅的一个适用期间，客户针对 Azure 远程渲染服务中的转换功能发出的经身份验证的 REST API 请求的总数量。事务尝试总数不包括在收到第一个错误代码后的五 (5) 分钟时段内不断重复返回该错误代码的 REST API 请求。
“失败的事务数”是指事务尝试总数中从微软收到请求开始计算的 30 秒内返回错误代码的所有请求数。
Azure 远程渲染服务的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 远程渲染服务的转换功能的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


渲染会话的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间渲染会话的总分钟数，其中渲染会话的时长从因客户发起操作而分配渲染会话开始计算，到客户发起可能导致会话停止的操作时截止。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，所有渲染会话的所有部署分钟数总和。
“停机时间”是指远程渲染服务不可用时的总累计部署分钟数。如果指定的渲染会话在某一分钟内没有外部连接，则视为此渲染会话在
这一分钟内不可用。
渲染会话的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 远程渲染服务中渲染会话的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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正常服务时间计算
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定的 Azure 路由服务器的总累计分钟数。
“停机时间”是指在 Azure 路由服务器不可用期间累计的最大可用分钟总数。如果在某一分钟内，所有尝试连接至 Azure 路由服务器的操作均失败，则认为在这一分钟内该服务器不可用。
指定 Azure 路由服务器的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对每个 Azure 路由服务器的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
“发布的单实例维护”是指与影响单实例的网络、硬件、服务维护或服务升级相关的停机时间。在此类停机时间开始之前，我们将至少提前五 (5) 天发布通知或通知您。
“高可用性对”是指客户为进行系统复制，在应用层的同一区域部署并配置的两个或更多完全相同的大型 SAP HANA on Azure 实例。客户必须在架构设计流程期间向微软申明高可用性对的成员。
“SAP HANA on Azure 连接性”是指在 TCP 或 UDP 网络协议下，大型 SAP HANA on Azure 实例与其他 IP 地址之间的双向网络流量。根据协议，实例是针对允许的流量进行配置的。此 IP 地址必须位于关联的 Azure 订阅的虚拟网络上。
“单实例”是指任何未部署在高可用性对中的单个 Microsoft SAP HANA on Azure 大型实例机。
SAP HANA on Azure 高可用性对的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在同一高可用性对中部署的所有 SAP HANA on Azure 实例的总累计部署分钟数。
最大可用分钟数的计量时间范围为：自因客户发起操作而导致同一高可用性对中的两个或更多实例开始发挥作用时起，至客户发起能够导致实例停止的操作时停止。
“停机时间”是指在最大可用分钟数内，不具备 SAP HANA on Azure 连接性的总累计分钟数。
正常服务时间百分比：指定服务器的 SAP HANA on Azure 高可用性对正常服务时间百分比可按照下列公式进行计算：

SAP HANA on Azure 高可用性对的服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99.9%
	25%


SAP HANA on Azure 单实例的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，客户部署的所有 SAP HANA on Azure 单实例的总累计部署分钟数。
“停机时间”是指在最大可用分钟数内，不具备 SAP HANA on Azure 连接性的总累计分钟数。停机时间不包括公布的单实例维护时间。
正常服务时间百分比：指定服务器的 SAP HANA on Azure 单实例正常服务时间百分比可按照以下公式进行计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 SAP HANA on Azure 单实例的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


目录/定义
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附加定义：
“最大可用分钟数”指一个适用期间内的总分钟数。
“规划的执行时间”是指按照安排开始执行一项已计划作业的时间。
“已计划作业”是指由您指定要根据某个指定的计划在 Microsoft Azure 内执行的操作。
停机时间：在一个适用期间内，您的一个或多个已计划作业处于延迟执行状态的总累计分钟数。如果指定的已计划作业在规划的执行时间之后没有开始执行，则表示该作业处于延迟执行的状态，但如果已计划作业在规划的执行时间之后的三十 (30) 分钟内开始执行，此类延迟执行时间不应视为停机时间。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
“消息”是指使用 Service Bus 支持的任何协议通过 Service Bus 中继、队列或主题发送或接收的任何用户定义的内容。
“分区命名空间”可将消息传递实体划分给多个消息代理，以提高整体吞吐量。
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
为所有层级的排队和主题计算正常服务时间和服务级别，部署时不使用分区名称空间
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定的队列或主题的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中，您部署的所有队列和主题的总部署分钟数。
停机时间：在队列或主题不可用期间，在某个指定的 Microsoft Azure 订阅中您部署的所有队列和主题的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在发送或接收消息或对队列或主题执行其他操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则可以视为在这一分钟内指定的队列或主题不可用。
正常服务时间百分比：对于队列和主题，其按照以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于顾客在没有分区名称空间的情况下部署的所有层中伫列和主题的使用
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


在支持可用性区域的区域内，为部署了分区名称空间的高级层伫列和主题计算正常服务时间和服务级别
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定的队列或主题的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中，您部署的所有队列和主题的总部署分钟数。
停机时间：在队列或主题不可用期间，在某个指定的 Microsoft Azure 订阅中您部署的所有队列和主题的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在发送或接收消息或对队列或主题执行其他操作的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则可以视为在这一分钟内指定的队列或主题不可用。
正常服务时间百分比：对于队列和主题，其按照以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于顾客在高级层中使用排队和主题，并在支持可用区的区域中部署了分区名称空间：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


中继的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间在 Microsoft Azure 中部署指定中继的总分钟数。
“可用分钟数上限”是指由客户在适用期间内，于特定的 Microsoft Azure 订阅中，针对所有转送的所有部署分钟数总和。
停机时间：在指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署的所有中继的总累计部署分钟数内，中继不可用的分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在与中继建立连接的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则认为在这一分钟内指定的中继不可用。
正常服务时间百分比：中继的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对中继的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
[bookmark: _Hlk525654755]“停机时间”是指在适用期间，在 SignalR 服务的累计最大可用分钟数内，SignalR 服务不可用的分钟数。如果在某一分钟内，所有旨在发送 SignalR 事务的尝试均返回错误代码，或者没有返回成功代码，则认为在这一分钟内 SignalR 服务不可用。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在给定的 Microsoft Azure 订阅中部署了 SignalR 服务的总分钟数。
“SignalR 服务端点”是指服务器或客户端用于访问 SignalR 服务以执行 SignalR 事务的主机名。
“SignalR 事务”是指通过 SignalR 服务端点，从客户端向服务器或从服务器向客户端发送的事务请求的集合。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 SignalR 服务标准层级的使用：
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义：
“故障转移”是指将受保护实例控制从主站点转移到辅助站点的过程，可能为仿真过程也可能为实际过程。
“本地到 Azure 的故障转移”是指将受保护的实例从非 Azure 主站点故障转移到 Azure 辅助站点。
“Azure 到 Azure 故障转移”是指将受保护的实例从 Azure 主站点故障转移到 Azure 辅助站点。
“受保护实例”是指配置为可以由站点恢复服务从主站点复制到辅助站点的虚拟机或物理机。受保护实例在管理门户“恢复服务”部分的“受保护项目”选项卡中列出。
Azure 到 Azure 或本地到 Azure 故障转移的每月正常服务时间计算和服务级别
“故障转移分钟数”是指在一个适用期间内，对于已配置为可以进行本地到本地复制的受保护实例尝试进行故障转移但并未完成故障转移的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，给定的受保护实例已配置为由 Azure 站点恢复服务进行 Azure 到 Azure 或本地到 Azure 复制的总分钟数。
“受保护实例”是指配置为可以由 Azure 站点恢复服务从主站点复制到辅助站点的虚拟机或物理机。受保护实例在管理门户“恢复服务”部分的“受保护项目”选项卡中列出。
停机时间：是指由于 Azure 站点恢复服务不可用导致受保护实例故障转移不成功的总累计故障转移分钟数（前提是需以不低于每三十 (30) 分钟一次的频率连续进行重试）。
正常服务时间百分比：对于指定适用期间内特定受保护实例的 Azure 到 Azure 或本地到 Azure 故障转移，其通过以下方式计算：由最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务费用减免适用于客户对 Azure 到 Azure 或本地到 Azure 故障转移站点恢复服务内的每个受保护实例的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


本地到 Azure 故障转移的恢复时间目标和服务级别
“恢复时间目标 (RTO)”是指从客户对于出现了本地到 Azure 复制中断（可能是计划内可能是计划外）的受保护实例发起故障转移之时起，至该受保护实例在 Microsoft Azure 中作为虚拟机开始运行时为止的一段时间，不包括与手动操作或执行客户脚本相关的任何时间。
“恢复时间目标”：在一个指定适用期间，对于为本地到 Azure 的复制配置的特定受保护实例，此时间为一小时。
以下服务级别和服务额度适用于客户对本地到 Azure 故障转移站点恢复服务内的每个受保护实例的使用：
	恢复时间目标
	服务额度

	大于 1 小时
	100%


Azure 到 Azure 故障转移的恢复时间目标和服务级别
“恢复时间目标 (RTO)”是指从客户对 Azure 到 Azure 复制的受保护实例发起故障转移之时起，至该受保护实例在辅助 Azure 区域中作为虚拟机运行之时为止的一段时间，不包括与手动操作或执行客户脚本相关的任何时间。
在一个指定适用期间为 Azure 到 Azure 复制配置的特定受保护实例的“恢复时间目标”为一小时。
以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure 到 Azure 故障转移站点恢复服务内的每个受保护实例的使用：
	恢复时间目标
	服务额度

	大于 1 小时
	100%


注意：如果次要区域内的计算容量不可用，则针对故障转移失败的服务额度将不适用。
目录/定义
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附加定义
“事务尝试总数”是指在指定 Azure 空间定位点 API 的一个适用期间，客户提出的经身份验证的 Azure 空间定位点 API 请求的总数。
事务尝试总数不包括在收到第一个错误代码后为时五 (5) 分钟的时段内不断重复返回该错误代码的 API 请求。
“失败的事务数”是指事务尝试总数中所有返回错误代码的 Azure 空间定位点 API 请求数。
正常服务时间计算
Azure 空间定位点的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间内的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于 Azure 空间定位点 API：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
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附加定义
“应用”是指客户在 Azure Spring Apps 中部署的 Spring Boot 应用。将应用从基本层级中移除。
“Spring Apps 服务运行时”是指由微软托管的一系列 Spring Apps 组件（如 Spring Apps Config Server、Spring Apps Registry）。
Azure Spring Apps 的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，指定的应用已设置为在 Microsoft Azure 中运行的总分钟数。从创建应用之时或者客户发起了导致应用运行的操作时开始，直到客户发起了可能导致停止或删除该应用的操作时截止，部署分钟数是以这一段时间范围来计量的。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有应用的总部署分钟数。
“停机时间”是指在适用期间，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有应用中，应用不可用的总部署分钟数。如果在某一分
钟内，所有旨在连接应用和微软的 Internet 网关或 Azure Spring Apps 服务运行时的连续尝试均返回错误代码，或者在五分钟内没有返回成功代码，则认为在这一分钟内指定的应用不可用。
正常服务时间百分比：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于标准层级：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


以下服务级别和服务额度适用于企业层级： 
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
“数据库”指任何服务层级创建，并作为单个数据库或在弹性池中部署的任何 Microsoft Azure SQL 数据库。
“区域冗余部署”是跨多个可用性区域配置的数据库。
“主节点”表示与其他 Azure 区域中的数据库具有活动异地复制关系的任何数据库。主节点可处理来自应用程序的读取和写入请求。
“辅助节点”表示在另一个 Azure 区域中维护与主节点的异地复制关系的任何数据库，并可用作故障转移目标。辅助节点可处理来自应用程序的只读请求。
“相容辅助节点”表示使用与主节点相同的配置和相同的服务层创建的任何辅助节点。在弹性池中创建辅助节点时，如果在具有匹配配置且相容配置的密度不超过 250 个数据库的弹性池中创建主节点和辅助节点，则辅助接点将被视为”相容”。
Azure SQL 数据库服务的运行时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，指定的数据库在 Microsoft Azure 中处于可操作状态的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅的所有部署分钟数的总和。
停机时间：在数据库不可用期间，指定的 Microsoft Azure 订阅中部署所有数据库的总累计分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与指定数据库建立连接但均失败，则认为在这一分钟内该数据库不可用。
正常服务时间百分比：对于指定数据库，其按照以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对区域冗余部署配置的通用、业务关键、高级或超大规模 SQL 数据库服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.995%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


[bookmark: _Toc457821579]以下服务级别和服务额度适用于客户对区域冗余部署未配置的超大规模、业务关键、高级或通用 SQL 数据库服务的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


以下服务级别和服务额度适用于客户对 SQL 数据库服务的基本或标准层级的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


恢复点目标 (RPO)
“异地复制链接”是一个编程对象，表示特定主节点和辅助节点之间的连接。
“异地复制滞后”是从主节点上的事务提交点到辅助节点确认事务日志更新已得到留存的时间跨度。
“复制滞后检查”是获取特定异地复制链接的异地复制滞后值的编程方法。
“恢复点目标 (RPO)”表示异地复制滞后不超过 5 秒。
“N”是指定小时内指定异地复制链接的复制滞后检查次数。
“S”是指定小时内指定异地复制链接的以升序排列的复制滞后检查结果的滞后排序集。
“序数排列”是指第 99 个百分位数，最接近的序数排列方法公式如下：

“P99 复制滞后”是指 S 序数排列的值。
“部署时间”是指在一个适用期间指定 Microsoft Azure 订阅的指定相容辅助节点的总操作小时数。
“过度滞后小时数”是指一小时时间间隔的总数，在此期间，复制滞后检查导致在一个适用期间 P99 复制滞后大于或等于指定 Microsoft Azure 订阅的 RPO。如果在指定的一小时时间间隔内的“复制滞后检查次数”为零，则该时间间隔的”过度滞后小时数”为 0。
适用期间内指定数据库部署的”RPO 达成百分比”使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对活动异地复制功能和具有相容辅助节点的 Azure SQL 数据库服务的业务关键服务层级的使用：
	操作
	RPO
	RPO 达成百分比
	服务额度

	异地复制
	5 秒
	< 100%
	相容辅助节点的适用期间总成本的 10%


恢复时间目标 (RTO)
“计划外故障转移”是客户在主节点脱机以启用相容辅助节点作为主节点时启动的操作。
“恢复时间”是从计划外故障转移到辅助节点充当主节点所经过的时间。
“恢复时间目标 (RTO)”表示最大允许恢复时间不超过 30 秒。
“不相容计划外故障转移”是无法在 RTO 中完成的计划外故障转移。
指定数据库部署在指定订阅的适用期间的“RTO 达到百分比”计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对活动异地复制功能和具有相容辅助节点的 SQL 数据库服务的业务关键服务层级的使用：
	操作
	RTO
	RTO 达成百分比
	服务额度

	单一数据库的计划外故障转移
	30 秒
	< 100%
	相容辅助节点的适用期间总成本的 100%
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附加定义
“实例”是指在任意服务层级中创建，并作为单个实例部署的任何 Microsoft Azure SQL 托管实例。
“相容网络配置”是指 Microsoft Azure 虚拟网络托管实例所需的全套配置，包括 Microsoft Azure 虚拟网络子网托管实例的 Microsoft Azure 网络安全性组入站安全性规则和强制性 Microsoft Azure 用户定义路径，支持无中断的管理流和流向位于 Microsoft Azure 虚拟网络子网托管实例中的专用网关的数据流。
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
“区域冗余部署”是指跨多个可用性区域部署的实例。
Azure SQL 托管实例服务的运行时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，指定的实例在 Microsoft Azure 中处于可操作状态的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅的所有部署分钟数的总和。
“停机时间”是指在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有实例中，实例不可用的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试
与指定实例建立连接，但所有尝试均不成功，则认为在这一分钟内该实例不可用。
指定实例的“运行时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

[bookmark: _Toc457821580][bookmark: _Toc52348989][bookmark: _Hlk119928622]当客户在合规网络配置下使用针对区域冗余部署配置的 SQL 托管实例服务的业务关键层时，适用以下服务级别和服务额度： 
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.995%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


当客户在合规网络配置下使用未针对区域冗余部署配置的 SQL 托管实例服务的业务关键层时，适用以下服务级别和服务额度： 
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


当客户在合规网络配置下使用针对区域冗余部署配置的 SQL 托管实例服务的业务通用层时，适用以下服务级别和服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.995%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


当客户在合规网络配置下使用未针对区域冗余部署配置的 SQL 托管实例服务的业务通用层时，适用以下服务级别和服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%
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附加定义：
“Database”是指 SQL Server Stretch Database 的一个实例。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署指定数据库的总分钟数。
停机时间：是指在数据库不可用期间，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署所有数据库的总累计分钟数。如果在某一分钟内，客户连续尝试与指定数据库建立连接但均失败，则认为在这一分钟内该数据库不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，指定的应用已设置为在 Microsoft Azure 中运行的总分钟数。从创建应用之时或者客户发起了导致应用运行的操作时开始，直到客户发起了可能导致停止或删除该应用的操作时截止，部署分钟数是以这一段时间范围来计量的。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有应用的总部署分钟数。
“应用”是指客户在静态 Web 应用中部署的 Web 应用。
停机时间：在应用不可用期间，在指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署所有应用所用的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，某个应用和微软 Internet 网关之间没有连接，则认为在这一分钟内此指定应用不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


附加条款：服务额度仅适用于因您使用静态 Web 应用而产生的费用，不适用于因使用其他类型的应用而产生的费用。
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[bookmark: StorSimple][bookmark: _Toc52349011]附加定义：
“存档访问层”是指专为存放极少访问且对延迟要求灵活的数据而优化的存储层，访问延迟以小时计。
适用期间的“平均读取错误率”是指此适用期间内每个小时的读取错误率总和除以此适用期间内的总小时数。
“Blob 存储帐户”是指专门用于存储 Blob 形式数据的存储帐户，允许用户指定不同访问层以表明对该帐户中数据的访问频率。
“块 Blob 存储帐户”是指专门用于在固态硬盘上以块或附加 Blob 形式存储数据的帐户。
“深度冷访问层”是指 Blob 或存储帐户的一种属性，表示相关数据很少被访问，其可用性服务级别低于热访问层中的 Blob。
“冷访问层”是指 Blob、文件共享或存储帐户的一种属性，表示相关数据访问频率较低，其可用性服务级别低于热访问层中的 Blob。
“热访问层”是指 Blob、文件共享或存储帐户的一种属性，表示相关数据经常被访问。
“排除的事务数”是指未计入总存储事务数或失败存储事务数中的存储事务数。排除的事务包括预身份验证失败；身份验证失败；存储帐户尝试的事务次数超过规定的配额；创建或删除容器、文件共享、表或队列；清除队列；存储帐户之间的 blob 或文件复制。
“错误率”是指在设定时间间隔内（当前设置为一小时）总失败存储事务数除以总存储事务数。如果在指定的一小时时间间隔内总存储事务数为零，则该时间间隔的错误率为 0%。
“失败存储事务数”是指在总存储事务数中，所有未能在各自事务类型对应的最大处理时间（如下表所述）内完成的存储事务。最大处理时间仅包括在存储服务内处理事务请求所花费的时间，不包括任何为在存储服务中传入或传出请求所花费的时间。
	事务类型
	最大处理时间

	PutBlob 和 GetBlob（包括块和页）
获取有效页 Blob 范围
	两 (2) 秒乘以请求处理过程中传输的 MB 数

	PutFile 和 GetFile
	两 (2) 秒乘以请求处理过程中传输的 MB 数

	复制 Blob
	九十 (90) 秒（其中源和目标 Blob 都位于同一存储帐户内）

	复制文件
	九十 (90) 秒（其中源和目标文件都位于同一存储帐户内）

	PutBlockList
GetBlockList
	六十 (60) 秒

	表查询
列表操作
查找操作
	十 (10) 秒（完成处理或返回继续）

	批处理表操作
	三十 (30) 秒

	所有单个实体表操作
所有其他 Blob、文件和消息操作
	两 (2) 秒


这些数字表示最大处理时间。预期的实际时间和平均时间要少得多。
失败的存储事务不包括：
1. 由于未能遵守适当的回退原则，而受到存储服务限制的事务请求。
2. 其超时时间设置得比上面指定的各个最大处理时间要短的事务请求。
3. 发送到 RA-GRS 和 RA-GZRS 帐户的读取事务请求，您在发送到主要区域的请求失败时未尝试针对与存储帐户关联的次要区域执行请求。
4. 发送到 RA-GRS 和 RA-GZRS 帐户的读取事务请求，这些请求由于异地复制延迟而失败。
GRS、GZRS、RA-GRS 和 RA-GZRS 帐户的“异地复制延迟”是指将存储帐户的主要区域中存储的数据复制到存储帐户的次要区域中所需的时间。由于 GRS、GZRS、RA-GRS 和 RA-GZRS 帐户是异步复制到次要区域，因此写入到存储帐户主要区域的数据在次要区域中不是立即可用的。您可以查询某个存储帐户的异地复制延迟，但是对于本 SLA 下描述的任何异地复制延迟时长，微软不提供任何保证。“异地冗余存储 (GRS) 帐户”是指其数据在主要区域内进行同步复制，然后异步复制到次要区域的存储帐户。您无法在与 GRS 帐户相关的次要区域直接读取数据或向其中写入数据。
“本地冗余存储 (LRS) 帐户”是指其数据仅在主要区域内进行同步复制的存储帐户。
“主要区域”是指存储帐户内数据所在的地理区域，当您创建存储帐户时可以对该区域进行选择。您可以仅对存储在与存储帐户相关的主要区域中的数据执行写请求。
“读取访问异地冗余存储 (RA-GRS) 帐户”是指其数据在主要区域内进行同步复制，然后异步复制到次要区域的存储帐户。您可以在与 RA-GRS 帐户相关的次要区域直接读取数据，但不能向其中写入数据。
“次要区域”是指 GRS 或 RA-GRS 帐户内的数据在其中复制和存储的地理区域，该区域是由 Microsoft Azure 基于与该存储帐户关联的主要区域分配的。您无法指定与存储帐户相关的次要区域。
“总存储事务数”是指在指定订阅的存储服务下的所有存储帐户内，在一小时间隔内尝试执行的所有存储事务（不包括排除的事务）。
“事务优化访问层”是指 Azure 文件共享的一种属性，表示相关文件共享经常被访问。
“区域冗余存储 (ZRS) 帐户”是指其数据跨多个设施进行复制的存储帐户。这些设施可能位于同一地理区域，也可能跨两个地理区域。
“地理区域冗余存储 (GZRS) 帐户”是指其数据跨多个设施进行复制的存储帐户。这些设施可能位于同一地理区域，也可能跨两个地理区域。数据还会在主要区域内进行同步复制，然后异步复制到次要区域。您无法在与 GZRS 帐户相关的次要区域直接读取数据或向其中写入数据。
“读取访问地理区域冗余存储 (RA-GZRS) 帐户”是指其数据跨多个设施进行复制的存储帐户。这些设施可能位于同一地理区域，也可能跨两个地理区域。数据还会在主要区域内进行同步复制，然后异步复制到次要区域。您可以在与 RA-GZRS 帐户相关的次要区域直接读取数据，但不能向其中写入数据。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

热访问层和事务优化访问层
服务额度 – 适用于热访问层和事务优化访问层的 LRS、ZRS、GRS、GZRS、RA-GRS 和 RA-GZRS（写入请求）：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务额度 – 适用于热访问层和事务优化访问层的 RA-GRS 和 RA-GZRS（读取请求）
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%


服务额度 – 适用于热访问层和事务优化访问层的 LRS、ZRS、GRS 和 GZRS（读取请求）
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


冷、深冷和存档访问层
服务额度 – 适用于冷、深冷和存档访问层的 LRS、ZRS、GRS、GZRS、RA-GRS 和 RA-GZRS（写入请求）
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99%
	10%

	< 98%
	25%


服务额度 – 适用于冷、深冷和存档访问层的 RA-GRS 和 RA-GZRS（读取请求）
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 98%
	25%


服务额度 – 适用于冷、深冷和存档访问层的 LRS、ZRS、GRS 和 GZRS（读取请求）
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 98%
	25%


服务例外：冷、深度冷和存档 SLA 仅适用于支持冷、深度冷和存档层级的存储帐户类型。
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附加定义：
“备份”是指将存储在已注册 StorSimple 设备上的数据备份到 Microsoft Azure 中的一个或多个关联的云存储帐户的过程。
“云分层”是指将已注册 StorSimple 设备上的数据转移到 Microsoft Azure 中的一个或多个关联的云存储帐户的过程。
“故障”是指由于 StorSimple 服务不可用导致未能充分完成恰当配置备份、分层或还原操作。
“受管理项”是指已经配置为使用 StorSimple 服务备份到云存储帐户的数据卷。
“还原”是指将数据从其关联的云存储帐户复制到已注册 StorSimple 设备的过程。
StorSimple 服务的正常服务时间计算和服务级别
“部署分钟数”是指客户配置的某一受管理项备份或云分层到 Microsoft Azure 中的 StorSimple 存储帐户的总分钟数。
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅中所有托管项目的总部署分钟数。
停机时间：最大可用分钟数中受管理项无法使用 StorSimple 服务的总分钟数。对于某个指定的受管理项目，从该受管理项的备份、云分层或还原操作第一次失败到成功开始备份、云分层或还原该受管理项目期间，StorSimple 服务被视为不可用，前提是以不低于每三十分钟一次的频率连续进行重试。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户使用 StorSimple 服务：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


StorSimple 数据管理器的正常服务时间计算和服务级别
“总请求数”是指对于某个指定的 Microsoft Azure 订阅，一个适用期间对 StorSimple 数据管理器服务执行操作的所有请求的数量（不包括排除的请求数）。
“排除的请求数”是指导致出现 HTTP 4xx 状态代码的请求的数量。
“失败的请求数”是指总请求数中返回错误代码或未能在 60 秒内返回成功代码的请求的总数量。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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流分析 API 调用的正常服务时间计算
附加定义：
“事务尝试总数”是指在给定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间，在流分析服务内客户发出的经身份验证的 REST API 请求总数量。
“失败的事务数”是指在事务尝试总数中，返回错误代码或从微软收到请求开始计算的五 (5) 分钟内未返回成功代码的所有请求数。
流分析服务内 API 调用的“正常服务时间百分比”计算公式如下：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


流分析作业的正常服务时间计算
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在流分析服务内部署了指定作业的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅中客户部署的所有作业的总部署分钟数。
“停机时间”是指客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有作业中，作业不可用的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，某个作业既不处理数据也不能用于处理数据，则认为在这一分钟内已部署的作业不可用。
流分析服务内作业的“正常服务时间百分比”计算公式如下：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
Synapse SQL
“数据库”是指任何 Synapse SQL 数据库。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署指定数据库的总分钟数。
“客户端操作”是指 Azure Synapse Analytics 支持的所有有记录操作的集合。
“停机时间”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中指定数据库不可用的总累计分钟数。如果某一分钟内有超过 1% 的已完成客户端操作返回了错误代码，则认为在这一分钟内该数据库不可用。
指定数据库的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Azure 订阅在一个适用期间内的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


[bookmark: _Toc457821578]Azure Synapse 的数据集成功能
“数据集成资源”是指在 Azure Synapse 工作区中创建的集成运行时（包括 Azure 和自托管集成运行时）、触发器、管道、数据集和关联服务。
“活动运行”是指执行或试图执行一项活动。
数据集成 API 调用的正常服务时间计算
“总请求数”是指在一个适用期间内，在指定的 Microsoft Azure 订阅中对数据集成资源执行操作的所有请求的数量（不包括排除的请求数）。
“排除的请求数”是指导致 HTTP 4xx 状态代码（而非 HTTP 408 状态代码）的一组请求数。
“失败的请求数”是指总请求数中返回错误代码或 HTTP 408 状态代码，或未能在 2 分钟内返回成功代码的所有请求数。
对数据集成资源所发出的 API 调用的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的总请求数减去失败的请求数，再除以总请求数。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务额度适用于客户对 Synapse 工作区内数据集成 API 调用的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


Azure Synapse 中 Apache Spark 的 Spark 会话计算
“Spark 会话”是指启动新的会话，以交互式或批处理模式执行作业。不包括因用户错误（例如会话配置或资源耗尽）而失败的会话。

以下服务额度适用于客户对 Synapse 工作区内 Spark 的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99%
	10%

	< 95%
	25%
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附加定义
“环境”是指时序见解环境。
时序见解数据平面 API 的正常服务时间计算和服务级别
“时序见解数据平面 API”是指有关时序见解的事件分析查询 API。
“请求”是指时序见解数据平面 API 支持的任何记录请求。
“失败的请求”是指返回错误代码的请求。
“错误率”的计算方式如下：一个指定 Microsoft Azure 订阅中的所有环境在指定的一分钟时间间隔内产生的失败请求总数除以总请求数。如果在一分钟内用户未做出任何请求，则该时间间隔的错误率为 0%。
某个适用期间的“平均读取错误率”是指此适用期间内每分钟的读取错误率总和除以此适用期间内的总分钟数。
时序见解数据平面 API 的“可用性百分比”通过以下方式计算：100% 减去指定 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间内的平均错误率。“可用性百分比”计算公式如下所示：
100% – 平均错误率
以下服务级别和服务额度适用于客户对时序见解数据平面 API 的使用：
	可用性百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606922]流量管理器服务
附加定义：
“部署分钟数”是指在一个适用期间内，在 Microsoft Azure 中部署了指定流量管理器配置文件的总分钟数。
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅中您部署的所有流量管理器配置文件的总部署分钟数。
“流量管理器配置文件”或“配置文件”是指由您创建的流量管理器服务的部署，包含域名称、终结点和其他配置设置，如管理门户
中所示。
“有效的 DNS 响应”是指针对 DNS 请求（为了获得给定流量管理器配置文件的指定域名），从至少一个流量管理器服务名称服务器群集中接收的 DNS 响应。
停机时间：在配置文件不可用期间，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署的所有配置文件的总累计部署分钟数。如果在某一分钟内，针对配置文件中指定的 DNS 名称的所有连续 DNS 查询都未能在两秒内产生有效的 DNS 响应，则认为在这一分钟内指定的配置文件不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 100%
	10%

	< 99.99%
	25%

	< 99%
	100%
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附加定义：
”事务尝试总数”是指在给定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间内，客户发出的经身份验证的 API 签名请求的总数量。
“失败的请求数”是指事务尝试总数中返回 HTTP 5xx 状态代码或未能在 90 秒内返回成功代码的所有经身份验证的 API 签名请求数。
正常服务时间百分比：通过以下方式计算：给定的 Microsoft Azure 订阅的一个适用期间内的事务尝试总数减去失败的事务数，再除以事务尝试总数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

 下列服务级别和服务额度适用于客户对应用签名的使用：
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“可用性集”是指为了避免单点故障在不同的容错域中部署的两个或多个虚拟机。
“可用性区域”是指 Azure 区域内的故障隔离区，用于提供冗余电力、冷却和联网。
“Azure 专用主机”提供托管一个或多个 Azure 虚拟机的物理服务器，具有任何 SLA 所需的 autoReplaceOnFailure（默认）设置。
“数据磁盘”是指用于存储应用程序数据的附加至虚拟机的永久性虚拟硬盘。
“专用主机组”是一系列部署在不同容错域中的 Azure 区域中的 Azure 专用主机，可用于避免单点故障。
“容错域”是指一组共享公共资源（例如电源和网络连接）的服务器的集合。
“操作系统磁盘”是指用于存储虚拟机操作系统的附加至虚拟机的永久性虚拟硬盘。
“共享磁盘”是指同时附加至多个虚拟机的数据磁盘。
“单实例虚拟机”是指未部署在可用性集中或只包含部署在可用性集中的一个实例的任何单个 Microsoft Azure 虚拟机。
“虚拟机”是指可以单独部署也可以作为可用性集的一部分部署或使用专用主机组部署的永久性实例类型。虚拟机可以部署在 Azure 中的多租户环境中，也可以部署在使用 Azure 专用主机的孤立的单租户环境中。
“虚拟机连接性”是指在 TCP 或 UDP 网络协议下，虚拟机与其他 IP 地址之间的双向网络流量。根据协议，虚拟机是针对允许的流量进行配置的。IP 地址可以是与虚拟机相同的云服务中的 IP 地址、与虚拟机相同的虚拟网络中的 IP 地址或公共可路由 IP 地址。
可用性区域中虚拟机的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，在同一地区跨两个或两个以上可用性空间部署了两个或更多实例的总累计分钟数。从至少有两个同一区域跨两个可用性区域的虚拟机已经因客户发起的操作而开始发挥作用时开始，直到客户发起了可能导致停止或删除虚拟机的操作时截止，最大可用分钟数是以这一段时间范围来计量的。
“停机时间”是指在此区域内，最大可用分钟数中不具备虚拟机连接性的总累计分钟数。
可用性区域中虚拟机的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

服务额度：
以下服务级别和服务额度适用于客户对同一区域中跨两个或更多可用性区域部署的虚拟机的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


可用性集中或同一专用主机组中的虚拟机的正常服务时间计算和服务级别
最大可用分钟数：一个适用期间在同一可用性集中或同一专用主机组中部署了两个或更多实例的所有面向 Internet 的虚拟机的总累计分钟数。最大可用分钟数的计量时间范围为：从同一可用性集中或同一专用主机组中至少有两台虚拟机已经因您发起的操作而开始发挥作用时开始，直到您发起了可能导致停止或删除虚拟机的操作时截止。
停机时间：最大可用分钟数中不具备虚拟机连接性的总累计分钟数。
正常服务时间百分比：对于虚拟机，其按照以下方式计算：指定的 Microsoft Azure 订阅在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

服务额度：

以下服务级别和服务额度适用于客户对可用性集中或同一专用主机组中的虚拟机的使用。此 SLA 不适用于利用 Azure 共享磁盘的可用性集：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


单实例虚拟机和使用相同共享磁盘的虚拟机的每月正常服务时间计算和服务级别
“适用期间的分钟数”是指给定适用期间内的总分钟数。
停机时间：是指适用期间内不具备虚拟机连接性的总累计分钟数。
正常服务时间百分比：通过以下方式计算：100% 减去适用期间内分钟数百分比，其中单实例虚拟机都具备停机时间，或者其中所有使用相同共享磁盘的虚拟机都具备停机时间。

服务额度：
以下服务级别和服务额度适用于客户对单实例虚拟机和使用相同共享磁盘的虚拟机的使用（按磁盘类型）。对于任何使用多个磁盘类型的单实例虚拟机和所有使用多种类型的相同共享磁盘的虚拟机*，虚拟机上所有磁盘的最低 SLA 将适用：
*例如，如果两个虚拟机 VM1 和 VM2 使用高级 SSD 共享磁盘和标准 SSD 共享磁盘，VM1 和 VM2 的正常服务时间 SLA 将与使用标准 SSD 的单实例虚拟机的 SLA 相同，如下表所示
	正常运行时间百分比
（高级 SSD、高级 SSD v2 和超级磁盘）**
	正常运行时间百分比
（标准 SSD 托管磁盘）
	正常运行时间百分比
（标准 HDD 托管磁盘）
	服务额度

	< 99.9%
	< 99.5%
	< 95%
	10%

	< 99%
	< 95%
	< 92%
	25%

	< 95%
	< 90%
	< 90%
	100%


**所有操作系统磁盘的高级 SSD，以及所有数据磁盘的高级 SSD、高级 SSD v2 或超级磁盘。
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附加定义
“最大可用分钟数”是指一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定的 Azure Virtual Network Manager 的总累计分钟数。
“停机时间”是指在 Azure Virtual Network Manager 不可用期间累计的最大可用分钟总数。如果在某一分钟内，所有尝试连接至 Azure Virtual Network Manager 的操作均失败，则认为在这一分钟内 Azure Virtual Network Manager 不可用。
“正常服务时间百分比”：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

以下服务级别和服务额度适用于客户对每个 Azure Virtual Network Manager 的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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附加定义：
“最大可用分钟数”是在一个适用期间内，Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure 虚拟 WAN 的总累计分钟数。
“停机时间”是指 Azure 虚拟 WAN 不可用的总累计最大可用分钟数。当在某一分钟内，所有尝试连接至 Azure 虚拟 WAN 的操作均失败，则将会视该分钟不可用。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%
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其他要求
客户须为所有虚拟机存储保持最低配置，包括：
· 对于标准群集：当群集拥有 3 至 5 个主机，可容忍的故障数目为 1；当群集拥有 6 至 16 个主机，可容忍的故障数目为 2。
· 对于拉伸群集：群集中至少部署 6 个节点（每个可用性区域 3 个），并且您的虚拟机存储策略必须至少满足以下要求：(i) 主要故障容忍级别为“双站点镜像”，以及 (ii) 工作负载虚拟机使用的次要故障容忍级别为 1。
· 群集存储容量保持 25% 未用空间可用（如 vSAN 存储指南所述）。
· 客户未在升级特权模式下执行任何操作，从而没有阻碍微软供应商实现可用性承诺。
· 群集容量充足，可支持虚拟机的开机。
· 计划性维护排除在总可用正常服务时间计算范围之外。
附加定义
Azure VMware 解决方案工作负荷基础结构正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure VMware 解决方案时，一个 VMware vSphere 群集内所有虚拟机的总累计分钟数。
“停机时间”是指在一个适用期间内，Azure 上的指定 VMware vSphere 群集的总累计最大可用分钟数内，服务不可用的分钟数。若出现以下任意一种情况，特定分钟被视为不可用：
· 运行群集中的所有虚拟机连续四分钟无任何连接。
· 连续四分钟没有任何虚拟机可访问存储。
· 连续四分钟没有任何虚拟机启动。
“正常服务时间百分比”正常服务时间百分比使用以下公式计算：

服务额度
	正常服务时间百分比
	服务额度

	对于标准群集 < 99.9%
	10%

	对于拉伸群集 < 99.99%
	10%

	对于任何群集 < 99%
	25%


Azure VMware 管理工具的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure VMware 管理工具时，一个特定 VMware vSphere 群集的总累计分钟数。
“停机时间”是指在一个适用期间内，Azure 上的指定 VMware vSphere 群集的总累计最大可用分钟数内，管理服务（vCenter Server 和 NSX Manager）不可用的分钟数。若出现以下任意一种情况，特定分钟被视为不可用：
· vCenter Server 连续四分钟无任何连接。
· NSX 管理员连续四分钟无任何连接。
“正常服务时间百分比”：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

服务额度
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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其他要求
客户须按以下标准为所有虚拟机存储保持最低配置：
· 当群集拥有 3 至 5 个主机，可容忍的故障数目为 1；当群集拥有 6 至 32 个主机，可容忍的故障数目为 2
· 群集存储容量保持 25% 未用空间可用（如 VSAN 存储指南所述）https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/6.7/vsan-671-administration-guide.pdf
· 群集上有足够容量支持启动虚拟机，客户并未在升级特权模式下执行任何操作，以阻止供应商实现可用性承诺。
· 计划性维护排除在总可用正常服务时间计算范围之外
附加定义
Azure VMware 解决方案工作负荷基础架构正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure VMware 解决方案时，一个 VMware 群集内所有虚拟机的总累计分钟数。
“停机时间”是指在一个适用期间内，指定 Azure 上的 VMware 群集的总累计最大可用分钟数内，服务不可用的分钟数。若出现以下
情况，特定分钟被视为不可用：
· 运行群集中的所有虚拟机连续四分钟无任何连接。
· 连续四分钟没有任何虚拟机可访问存储。
· 连续四分钟没有任何虚拟机启动。
正常服务时间百分比：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

服务额度
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	30%


Azure VMware 管理工具的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure VMware 管理工具时，一个特定 VMware 群集的总累计分钟数。
“停机时间”是指在一个适用期间内，指定 Azure 上的 VMware 群集的总累计最大可用分钟数内，管理服务（vCenter Server 和 NSX Manager）不可用的分钟数。若出现以下情况，特定分钟被视为不可用：
· vCenter 服务器连续四分钟无任何连接。
· NSX 管理员连续四分钟无任何连接。
正常服务时间百分比：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

服务额度
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	30%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606929]Azure VNet NAT
附加定义
“静态公共 IP 地址”是为用户工作负载配置的 IP 地址。静态 IP 地址不会发生改变。
“网络地址转换”是将专用网络的专用 IP 地址转换为公共 IP 地址的过程，从而允许多个 Azure 计算资源（即虚拟机）通过单个公共地址连接到 Internet。
“连接性”是指通过受支持的 IP 传输协议，可从任何配置为允许流量的 IP 地址发送和接收的双向网络流量。
“出站网络流量”是指通过 Internet 从专用网络流向公共端点的流量。
Azure VNet NAT 的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了 Azure VNet NAT（为两台或更多台正常虚拟机提供服务）的总分钟数。
“停机时间”是指在最大可用分钟数中，指定 Azure VNet NAT 不可用的总分钟数。在某一分钟内，若所有正常虚拟机都不具有任何通过 VNet NAT 端点的连接性，则视这一分钟为不可用。停机时间不包括由 SNAT 端口消耗导致的分钟数。
Azure VNet NAT 的“正常服务时间百分比”计算方法为：最大可用分钟数减去停机时间，除以一个适用期间内的最大可用分钟数后再
乘以 100。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Azure NAT Gateway 的使用
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.99%
	10%

	< 99.9%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc178268191][bookmark: _Toc225606930]虚拟网络网关
附加定义：
“最大可用分钟数”是指一个适用期间内，在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定的虚拟网络网关的总累计分钟数。
停机时间：是指在虚拟网络网关不可用期间累计的最大可用分钟总数。如果某一分钟内，在持续三十秒的窗口中尝试与虚拟网络网关建立连接但均不成功，则视为在这一分钟内不可用。
正常服务时间百分比：指定虚拟网络网关的“正常服务时间百分比”通过以下方式计算：虚拟网关在一个适用期间的最大可用分钟数减去停机时间，再除以最大可用分钟数。正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对每个虚拟网络网关的使用：
VPN 的基本网关或 ExpressRoute 服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


VPN 网关和 ExpressRoute SKU 网关，不包括基本网关：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.95%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606931]Azure Web PubSub
附加定义
“Web PubSub 服务端点”是指服务器或客户端用于访问 Web PubSub 服务以执行 Web PubSub 事务的主机名。
“Web PubSub 事务”从客户端发送到服务器或通过 Web PubSub 服务端点从服务器发送到客户端的事务请求集。这些事务请求包括在服务器/客户端和 Web PubSub 服务端点之间建立连接或通过 Web PubSub 服务端点发送消息。
Web PubSub 服务实例的正常服务时间计算和服务级别
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在指定的 Microsoft Azure 订阅中部署 Web PubSub 服务的总分钟数。
“停机时间”是指在一个适用期间 Web PubSub 服务累计的最大可用分钟数内，Web PubSub 服务不可用的分钟数。如果在某一分钟内，所有发送 Web PubSub 事务的尝试均返回错误代码，或者没有返回成功代码，则认为在这一分钟内 Web PubSub 服务不可用。
Web PubSub 服务的 “正常服务时间百分比”计算方法为最大可用分钟减停机时间除以最大可用分钟。
正常服务时间百分比计算公式如下所示：

以下服务级别和服务额度适用于客户对 Web PubSub 服务标准层级的使用：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606932]Windows 10 IoT 核心版服务
Windows 10 IoT 核心版服务正常服务时间计算和服务层级
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，客户在 Microsoft Azure 订阅中部署了指定 Windows 10 IoT 核心版服务的总分钟数。
“停机时间”是指在最大可用分钟数内，Windows 10 IoT 核心版服务不可用的总分钟数。在某一分钟内，如果所有旨在登录设备更新中心或在设备更新中心内执行操作的连续尝试均返回错误代码，或者在两分钟内没有返回成功代码，则认为指定的 Windows 10 IoT 核心版服务实例在这一分钟内不可用。
正常服务时间百分比：正常服务时间百分比使用以下公式计算：

下列服务层级和服务额度适用于客户对 Windows 10 IoT 核心版服务的使用
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606933]其他在线服务
[bookmark: _Toc55920316][bookmark: _Toc225606934][bookmark: MicrosoftDefenderforIdentity][bookmark: _Toc457821592]Microsoft Defender for Identity
附加定义：
“停机时间”指用户无法访问 Microsoft Defender for Identity 门户的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606935]Microsoft Defender for IoT
附加定义：
“最大可用分钟数”是指在一个适用期间内，Microsoft Defender for IoT 门户的总累计分钟数。最大可用分钟数从成功完成加入过程后创建订阅的时间开始计算。
“停机时间”指客户即使在拥有相应权限和可用的有效许可的情况下也无法访问 Microsoft Defender for IoT 门户任意部分的总分钟数。 
“订阅”表示特定于特定的 Microsoft Defender for IoT 客户的云环境。
“正常服务时间百分比”停机时间以用户分钟数计量。即，对于适用期间，停机时间是该适用期间每个事件的持续时间（分钟数）的总和乘以受该事件影响的用户数量。正常服务时间百分比应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：此 SLA 不适用于传感器和安全代理等本地组件。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606936]Bing Maps Enterprise Platform
停机时间：微软数据中心测量的服务不可用的任何时间段，前提是您使用 Bing Maps Platform SDK 中记录的访问、身份验证和跟踪方法访问服务。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

“停机时间”是指在适用期间内，上述服务的某些方面不可用的总分钟数。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


服务级别例外：此 SLA 不适用于通过开放式价值和开放式价值订购批量许可协议购买的 Bing Maps Enterprise Platform。

以下情况下，服务额度不适用：(i) 您未在 Bing Maps Platform API 的使用条款规定的时间内实施任何服务更新；并且 (ii) 您未至少提前
九十 (90) 天通知微软任何已知的重大使用量增加，重大使用量增加是指比前一个适用期间的使用量多 50% 或更多。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606937]Bing Maps Mobile Asset Management
停机时间：微软数据中心测量的服务不可用的任何时间段，前提是您使用 Bing Maps Platform SDK 中记录的访问、身份验证和跟踪方法访问服务。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

“停机时间”是指在适用期间内，上述服务的某些方面不可用的总分钟数。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


服务级别例外：此 SLA 不适用于通过开放式价值和开放式价值订购批量许可协议购买的 Bing Maps Enterprise Platform。

以下情况下，服务额度不适用：(i) 您未在 Bing Maps Platform API 的使用条款规定的时间内实施任何服务更新；并且 (ii) 您未至少提前
九十 (90) 天通知微软任何已知的重大使用量增加，重大使用量增加是指比前一个适用期间的使用量多 50% 或更多。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606938]Microsoft Cloud App Security
停机时间：客户的 IT 管理员或经客户授权的用户无法使用正确凭据进行登录的任何时间段。每个日历年计划的停机时间不会超过 
10 小时。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：本服务级别不适用于任何：(i) 作为服务订购的一部分取得许可的本地软件；或 (ii) 通过 API（应用程序编程接口）为任何作为服务订购的一部分取得许可的服务提供更新的基于 Internet 的服务（不包括 Microsoft Cloud App Security）。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606939]Microsoft Dragon Copilot
附加定义：
“环境语音”指用于录制医疗就诊或其他语音叙述，以生成输出内容和/或就诊文档的功能。
“环境语音停机时间”指环境语音服务的停机时间。环境语音停机时间以分钟为单位，在这段时间内，由于崩溃、故障或其他微软责任的服务中断，环境语音功能严重下降或不可用。在正常网络条件下，如果环境语音服务无法在 15 分钟内返回响应，则视为该服务功能严重下降。
“前端语音”指通过明确的语音指令在目标应用程序中输入信息并触发特定操作的能力。
“前端语音停机时间”指前端语音服务的停机时间。前端语音停机时间以分钟为单位，在这段时间内，由于崩溃、故障或其他微软责任的服务中断，前端语音功能严重下降或不可用。在正常网络条件下，如果前端语音服务无法在 2 分钟内返回响应，则视为该服务功能严重下降。
正常服务时间百分比：环境语音的正常服务时间百分比可按照以下公式进行计算：

其中的环境语音停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，环境语音停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（以分钟计）乘以受事件影响的用户数量。
前端语音的正常服务时间百分比可按照以下公式进行计算：

其中的前端语音停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，前端语音停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（以分钟计）乘以受事件影响的用户数量。
环境语音的服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99%
	5%

	< 98%
	10%


前端语音的服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	5%

	< 98.5%
	10%


附加条款：
在一个适用期间，Dragon Copilot 仅允许一次服务额度。如果客户同时符合前端语音服务额度和环境语音服务额度的条件，客户可以申请金额较大的服务额度。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606940]Microsoft Power Automate
停机时间：用户流程无法连接 Microsoft Internet 网关的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606941]Microsoft Power Pages
此 SLA 适用于使用 Power Pages 发布的最终用户网站，但前提是满足以下条件：站点必须处于生产模式、站点可见性设置为公开，并与某个生产环境关联。
附加定义：
“网站请求总数”是指在一个适用期间，授权（经身份验证或匿名）最终用户向 Power Pages 网站发出的网站请求总数量。
“失败的网站请求数”是指网站请求总数中，Power Pages 由于 Power Pages 内发生的系统错误而发送错误响应的请求总数量。用户错误、因不充分许可产生的问题或者客户配置或自定义导致的错误均不纳入“失败的网站请求数”。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606942]Microsoft Intune
停机时间：客户的 IT 管理员或经客户授权的用户无法使用正确凭据进行登录的任何时间段。每个日历年计划的停机时间不会超过10 小时。
正常服务时间百分比：”正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


服务级别例外：本服务级别不适用于任何：(i) 作为服务订购的一部分取得许可的本地软件；或 (ii) 为任何作为服务订购的一部分取得许可的本地软件提供更新的基于 Internet 的服务（不包括 Microsoft Intune 服务）。
目录/定义
[bookmark: _Toc225606943]Microsoft Kaizala Pro
停机时间：最终用户即使拥有相应权限也无法在组织组中阅读或发布消息的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606944]Microsoft Power App
停机时间：用户无法读取或写入 Microsoft Power Apps 数据（他们对其具有相应权限）的任何部分的任何时间段。
正常服务时间百分比：”正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606945]Microsoft Copilot Studio
附加定义：
“消息请求总数”是指在一个适用期间内，终端用户向 Copilot Studio 发出的请求总数量。
“失败的消息请求数”是指消息请求总数中，Copilot Studio由于系统错误无法发送响应消息的请求总数量。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606946]Microsoft Sustainability Manager
停机时间：最终用户无法登录其环境的任何时间段。停机时间不包含计划的停机时间、服务附加功能的不可用时间或因修改服务而导致无法访问服务的时间。
正常服务时间百分比：”正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.5%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606947]Minecraft: Education Edition
停机时间：用户无法访问 Minecraft:Education Edition 的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


目录/定义
[bookmark: _Toc225606948]Power BI Embedded
部署分钟数：某个指定嵌入式容量在一个适用期间处于活动状态的总分钟数。
最大可用分钟数：在一个适用期间内，指定的 Microsoft Azure 订阅中客户配置的特定嵌入式容量的总部署分钟数。
停机时间：无法在下列所有 Power BI 适用功能中利用嵌入式容量的总累计部署分钟数：
查看：查看 Power BI 仪表板、报告和服务中的应用。
数据集更新：安排或手动触发更新操作，并期望这些操作在预期的时间范围（考虑所有可能影响更新速度的条件，例如数据集大小）内完成。
访问 Power BI 门户：在预期的时间范围内访问和使用 Power BI 门户，考虑客户环境本地或微软外部的网络条件和限制。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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容量：指管理员通过 Power BI Premium 容量管理门户配置的指定容量。容量是一个或多个节点的分组。
最大可用分钟数：在一个适用期间内，指定容量在指定租户中被实例化的总分钟数。
停机时间：在一个适用期间内，在指定容量创建后或取消配置前，无法在下列所有 Power BI 适用功能中利用该容量的总累计部署分钟数：
查看：查看 Power BI 仪表板、报告和服务中的应用。
数据集更新：安排或手动触发更新操作，并期望这些操作在预期的时间范围（考虑所有可能影响更新速度的条件，例如数据集大小）内完成。
访问 Power BI 门户：在预期的时间范围内访问和使用 Power BI 门户，考虑客户环境本地或微软外部的网络条件和限制。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%
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停机时间：在一个适用期间内，下列所有 Power BI 功能均不可用的总累计分钟数：
查看：查看 Power BI 仪表板、报告和服务中的应用。
数据集更新：安排或手动触发更新操作，并期望这些操作在预期的时间范围（考虑所有可能影响更新速度的条件，例如数据集大小）内完成。
访问 Power BI 门户：在预期的时间范围内访问和使用 Power BI 门户，考虑客户环境本地或微软外部的网络条件和限制。
正常服务时间百分比：”正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%
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停机时间：用户无法执行翻译的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

“停机时间”是指在适用期间内，上述服务的某些方面不可用的总分钟数。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%
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附加定义：
“最大可用分钟数”指在一个适用期间内，Microsoft Defender for Endpoint 门户的总累计分钟数。最大可用分钟数从成功完成加盟过程从而创建租户时开始计量。
“租户”指针对 Microsoft Defender for Endpoint 客户创建的云环境。
停机时间：最大可用分钟数中，客户即使在拥有适当许可和有效许可证的情况下也无法访问 Microsoft Defender for Endpoint 门户网站集任意部分的总累计分钟数。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%


服务级别例外：本 SLA 不适用于任何试用版/预览版租户。
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停机时间：通用打印服务不可用导致用户无法发现打印机或提交打印作业，或导致管理员无法注册或配置打印机、管理访问控制或监控通用打印状态和使用情况的任何时间段。
正常服务时间百分比：“正常服务时间百分比”应使用以下公式计算：

其中的停机时间采用用户分钟数来计量；即，在每个适用期间，停机时间是该适用期间发生的每个事件的长度总和（分钟数）乘以受事件影响的用户数量。
服务额度：
	正常服务时间百分比
	服务额度

	< 99.9%
	25%

	< 99%
	50%

	< 95%
	100%


服务级别例外：本 SLA 不适用于任何试用版/预览版租户。
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云 PC：授权给用户的 Windows 365 的特定实例。
停机时间：特定用户尝试连接到特定云 PC 均未成功的时段（以分钟为单位），不包括以下任何类型的失败情况：
1. 因云 PC 处于不可操作状态（与底层 Azure 基础结构无关，例如操作系统损坏或毁坏、操作系统配置或配置错误）导致连接失败；以及
2. 因云 PC 上安装的应用程序或其他软件导致连接失败。
个人停机时间：指特定用户每个适用期间的停机时间。
个人分钟数：指特定用户每个适用期间的用户分钟数。
个人正常运行时间百分比：个人正常运行时间百分比通过以下方式计算：

每用户额度：对于区域正常运行时间百分比低于 99.9% 的适用期间，每用户额度应根据每个用户的适用期间服务费中每个用户部分的百分比计算（其中每个用户的个人正常运行时间百分比低于 99.9%），详见下表（但是，任何低于区域正常运行时间百分比的个人正常运行时间百分比都应被视为等于区域正常运行时间百分比）：
	个人正常运行时间百分比
	每用户额度

	< 99.9%
	10%

	< 99%
	25%

	< 95%
	100%


区域：指以下链接中的区域：https://aka.ms/DSLARegionLink.
区域停机时间：指在一个区域内每个适用期间所有停机时间的总和。
区域分钟数：指一个区域内每个适用期间的用户分钟数。
区域正常运行时间百分比：使用以下公式计算：

服务额度：对于 Windows 365，服务额度并非适用服务费的百分比，而是所有每用户额度的总和。
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对于作为独立服务、通过 ECAL 套件或 Exchange Enterprise CAL with Services 被授予许可的 Exchange Online 和 EOP，如果我们未达到下文所述的服务级别，您可能有资格获得服务额度：(1) 病毒检测和拦截，(2) 垃圾信息有效性或 (3) 误报。如果未达到其中任意一项单独的服务级别，您可以提交服务额度索赔。如果一个事件导致我们无法达到 Exchange Online 或 EOP 的一个以上 SLA 指标，则您只能针对该事件就每项服务提出一项服务额度索赔。
1. 病毒检测和拦截服务级别
a. “病毒检测和拦截”是指通过过滤器检测和拦截病毒以防止感染。“病毒”泛指已知的恶意软件，包括病毒、蠕虫和特洛伊木马。
b. 广泛使用的商业病毒扫描引擎能够检测到病毒，并且整个 EOP 网络都具备检测能力时，病毒即被视为已知病毒。
c. 必须是非针对性感染所致。
d. 病毒必须经过 EOP 病毒过滤器的扫描。
e. 如果 EOP 向您发送感染了已知病毒的电子邮件，EOP 将通知您并与您合作识别和清除病毒。如果这样可以防止感染，您将没有资格获得”病毒检测和拦截服务级别”下的服务额度。
f. 病毒检测和拦截服务级别不适用于：
i. 未被归类为恶意软件的电子邮件滥用形式，如垃圾信息、网络钓鱼和其他诈骗、广告软件和间谍软件，这些内容由于其针对性或有限用途而不为防病毒社区所知，因此防病毒产品未将其作为病毒进行跟踪。
ii. NDR、通知或退回的电子邮件中包含的损坏、有缺陷、已截断或非活跃病毒。
g. 病毒检测和拦截服务可获得的服务额度为：如果在适用期间内发生感染，则可获得适用服务费的 25% 的服务额度，每个适用期间最多允许一次索赔。
2. 垃圾信息有效性服务级别
a. “垃圾信息有效性”是指过滤系统每天检测到的入站垃圾信息的百分比。
b. 垃圾信息有效性估计值不包括对无效邮箱的误报。
c. 垃圾信息必须由我们的服务进行处理，并且没有损坏、没有格式错误或被截断。
d. 垃圾信息有效性服务级别不适用于大部分内容为非英语内容的电子邮件。
e. 您承认垃圾信息的分类是主观的，并接受我们将根据您及时提供的证据，依诚信原则对垃圾信息捕获率进行估计。
f. 垃圾信息有效性服务可获得的服务额度为：
	垃圾信息有效性低于 99% 的适用期间百分比
	服务额度

	>25%
	25%

	> 50%
	50%

	100%
	100%


3. 误报服务级别
a. “误报”是指在适用期间内被过滤系统错误识别为垃圾邮件的合法商业电子邮件与服务处理的所有电子邮件的比率。
b. 必须向滥用团队报告完整的原始邮件，包括所有标头。
c. 仅适用于发送到有效邮箱的电子邮件。
d. 您承认误报的分类是主观的，并理解我们将根据您及时提供的证据，依诚信原则对误报率进行估计。
e. 此误报服务级别不适用于以下情况：
i. 批量、个人或色情电子邮件
ii. 大部分内容为非英语内容的电子邮件
iii. 被策略规则、信誉过滤或 SMTP 连接过滤阻止的电子邮件
iv. 发送到垃圾邮件文件夹的电子邮件
f. 误报服务可获得的服务额度为：
	适用期间的误报率
	服务额度

	> 1:250,000
	25%

	> 1:10,000
	50%

	> 1:100
	100%
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